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Zuversicht, Mut und 60 Marketing Clubs mit
Durchhaltevermogen mehr als 14.000 Mitgliedern
Club-Umfrage: Auf der Suche DMV Geschaftsfiihrer Mockel:

nach der neuen ,Normalitat* ,Intensiver Austausch bleibt!”
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MC 2021: AUFBRUCH

Ein historisches Foto vom 18. Februar 2021, das so maskiert hoffentlich nicht noch einmal gemacht wird: MC Prisident Alf Meyer zur Heyde (r.) und MC
Geschiftsfithrer André Mielitz trafen sich mit MC Beiratsmitglied Susanne Schaefer-Dieterle, um sich iiber ihre Erfahrungen und Prognosen fiir den Marketing
Club OWL Bielefeld auszutauschen.

Im Plan fiir 2021: Prisenztermine mit Live-Streaming und Aufzeichnung

DAS MC NETZWERK LEBT!

2021 ist der Marketing Club OWL Bielefeld stolze 66 Jahre alt. Fiinfzehn Griindungsmitglieder hatten am

10. Juni 1955 in Bad Salzuflen den Verkaufsleiter-Club Ostwestfalen aus der Taufe gehoben. Heute profitieren
rund 400 Mitglieder von einem starken Netzwerk in einem der Top-Clubs im Deutschen Marketing Verband
(DMV). Die Einbindung in das bundesweite Netzwerk mit mehr als 60 DMV Clubs gewinnt im Zuge der Digita-

lisierung eine zusatzliche Bedeutung.

In Bielefeld und Ostwestfalen-Lippe

gibt es so wie in ganz Deutschland und

in den europdischen Nachbarlandern
gravierende Auswirkungen der Pandemie.
Was hat Corona 2020 in unserem Club
angerichtet? Und wo stehen wir am Beginn
des 2. Quartals 2021? Dariiber haben

MC Prasident Alf Meyer zur Heyde, MC
Geschéftsfiihrer André Mielitz und MC
Beiratsmitglied Susanne Schaefer-Dieterle
gesprochen. Zur Einordnung: Der Termin

fand am 18. Februar 2021 in den Raumen
der MC Geschiftsstelle bei der Agentur
Artgerecht in Bielefeld statt — selbstredend
Corona-konform.

2020 war fiir alle Aktiven im MC ein her-
ausforderndes Jahr, alle Plane mussten
tiber den Haufen geworfen werden. Wie ist
das Resiimee der Monate ab Marz 2020?
Alf Meyer zur Heyde: Gut und schlecht
zugleich! Wir konnten zum Jahresbe-

ginn 2020 einige tolle Veranstaltungen
realisieren — so, wie wir sie vom Marketing
Club kennen: tolle Vortrage mit hohem Er-
kenntnisgewinn, ansprechende Locations,
gut gelaunte Mitglieder und Gaste, die sich
viel zu erzahlen haben und das Netzwerken
genieBen. Auch die Mitgliederversammilung
mit Vorstands- und Beiratswahlen konnte
wie Uiblich stattfinden. @)
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André Mielitz: Und dann kam im Marz 2020
der erste Lockdown und alle weiteren Plane
flir das Jahr mussten zunachst gestoppt
werden! In der MC Geschéftsstelle, die wir
ja hier bei Artgerecht seit Jahren managen,

konnten wir schnell umswitchen, da der Kon-

takt zu unseren Mitgliedern ohnehin digital
lauft: Einladungen, Anmeldungen, Teilnah-
mebestatigungen, finanzielle Abwicklungen.

Alf Meyer zur Heyde: Der Wechsel auf
Videoformate war ja vor dem Hintergrund
der Kontaktbeschrankungen unvermeidlich.
So konnten wir aber an den guten Inhalten,
die wir vorbereitet hatten, festhalten. Was
jedoch von Anfang an allen fehlte, war der
personliche Kontakt.

André Mielitz: Es ist natiirlich etwas ande-
res, ob ich als Moderator die anwesenden
Gaste begriife und die Moderation einer
Referentin im Frage-und-Antwort-Spiel gut
tiber die Biihne bringe oder ob ich aus dem
Stand heraus eine Zoom-Veranstaltung
moderiere. Hier haben wir aber alle im
Vorstandsteam schnell gelernt und auch bei
den Zoom-Veranstaltungen einen aktiven
Dialog mit den Mitgliedern erlebt.

Alf Meyer zur Heyde: Nach dem ersten Lock-
down haben wir dann im Vorstand Finanz-
mittel freigegeben, um die technischen
Rahmenbedingungen zu perfektionieren
und an der einen oder anderen Stelle auch
Schulungen zu finanzieren. Daher konnten
wirim 2. Halbjahr 2020 vor dem zweiten
Lockdown auch einige Top-Termine als
Hybrid-Veranstaltungen anbieten. Eine
Kombination aus Prasenzveranstaltung mit
wenigen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
Corona-konform vor Ort und virtuell vor
einer groBeren Anzahl im Homeoffice oder
im Biro.

André Mielitz: Nach dem ersten Lockdown
hatten wir auch in der MC Geschaftsstelle
alle technischen Themen im Griff. Wir haben
jetzt seit rund einem Jahr im Wechsel alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Home-
office und wie lange das noch so weiter-
geht, wissen wir nicht. Wir fahren, wie es
jetzt immer so schon heilt, auf Sicht — und
stellen uns auf alle Eventualitaten ein.
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Gab es zum Ende des Jahres 2020
Reaktionen aus der Mitgliedschaft?

Alf Meyer zur Heyde: Ich freue mich dar(iber,
dass wir von unseren MC Mitgliedern so

viel positives Feedback erhalten haben.

Alle wissen, wie herausfordernd es ist,

gute Veranstaltungen umzusetzen. Viele
Mitglieder sitzen zudem den ganzen Tag vor
dem Bildschirm und sind zunehmend ge-
nervt, abends zusatzlich an einem weiteren
Online-Termin teilzunehmen. Unsere guten
Inhalte machen dieses Manko wett. Aber
unterm Strich bleibt die Erkenntnis: Nichts
kann den personlichen Austausch ersetzen!

André Mielitz: Das horen wir immer wieder!
Alle sehnen sich nach Prasenzveranstal-
tungen. Die Menschen wollen miteinander
reden, diskutieren, streiten, voneinander

lernen. Im personlichen Kontakt, vor Ort in
einer attraktiven Location. Das trifft nicht
nur auf den Marketing Club zu, aber bei uns
durchaus besonders, denn das Netzwerken
ist ja ein ganz wesentliches Element unserer
Angebote.

Alf Meyer zur Heyde: Von diesem Netzwerk
haben in den letzten kritischen Monaten
auch ganz viele MC Mitglieder profitiert!

Es wurden viele Gesprache untereinander
am Telefon gefiihrt und Probleme konnten
von Mitglied zu Mitglied auf dem kurzen
Weg auch per E-Mail geklart werden. Ein so
breites Netzwerk ist eine wertvolle Basis.

André Mielitz: Das hat sich auch bei den
Mitgliedszahlen bemerkbar gemacht.

Entgegen ersten Befiirchtungen hat es keine @)

Fotos: Susanne Freitag
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Kuindigungswelle gegeben. Wir liegen mit
38 Austritten absolut im Rahmen der letzten
Jahre und konnten 2020 sogar 20 neue
Mitglieder gewinnen, darunter interessante
Start-ups. Die Austritte hatten Ubrigens wie
iiblich viele unterschiedliche Griinde: keine
Zeit, Wechsel auBerhalb von OWL, das Alter.
Corona-bedingt gab es nur zwei Austritte.

Viele Marketing Clubs in ganz Deutschland
haben experimentiert und neue Formate
ausprobiert. Ein voller Erfolg war der
Termin ,ABOUT YOU" am 19. Februar
2021. 14 Clubs, darunter auch der MC OWL
Bielefeld, hatten sich zusammengetan, um
die Gewinner des Marketing Preises 2020
zu erleben. Rund 350 MC Mitglieder waren
dabei. Ein beeindruckender Event auch fiir
unseren Club.

Alf Meyer zur Heyde: Die mit Macht tber
uns gekommene Turbo-Digitalisierung hat
auch durchaus ihre Vorteile. So kénnen wir
jetzt unseren MC Mitgliedern die groBe weite
Welt der mehr als 60 DMV Clubs zuganglich
machen. In Deutschland und in der Schweiz
gibt es Top-Veranstaltungen mit herausra-
genden Referentinnen und Referenten. Es
haben sich Clubs einer Region zusammen-
getan, um gemeinsam interessante Inhalte
anzubieten. Und der DMV hat seine Kontakte
genutzt, um deutschlandweit hochkarétige
Termine, Tagungen und Kongresse zugang-
lich zu machen.

Diese Kooperationen werden sich fort-
setzen, da sind wir ganz sicher. Auch fiir
Hochkarater ist es wesentlich einfacher,

aus der GroBstadt heraus per Zoom einen
Vortrag fiir 20 Marketing Clubs zu halten, als
zeitaufwendig zu einem kleineren Club nach
Siiddeutschland zu reisen und vielleicht

nur 30 Clubmitglieder zu treffen. Eine
Win-win-Situation, aus der alle Beteiligten
einen Nutzen ziehen konnen.

André Mielitz: Die Diskussionen im MC
Vorstand gehen aktuell davon aus, dass

wir auch kiinftig, wenn wir die Pandemie
hoffentlich im Griff haben, Prasenztermi-
ne machen, die live libertragen werden.
Live-Streaming und Aufzeichnung fiir
spatere Nutzungen sind ja technisch kein
Problem mehr. Nach einem Jahr werden wir
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priifen, wie viele Mitglieder davon Gebrauch
machen. Denn es gibt schon jetzt eine
gewisse Zoom-Midigkeit durch einfach zu
viele Angebote. Viele Veranstalter haben es
sehr schwer, signifikante Teilnahmezahlen
zu erreichen!

Alf Meyer zur Heyde: Es gibt tatsdchlich
fundamentale Unterschiede zwischen einem
digitalen Meeting und dem Treffen vor Ort.
Digital erfolgreich sind wir nur, wenn wir
unseren MC Mitgliedern einen konkreten
Nutzen liefern: hochkaratige Referentinnen
und Referenten, die sie woanders nicht
erleben kdnnen, Themen, die viele bewegen,
und eine technisch optimale Umsetzung. Die
Prasenzveranstaltung ist durch ihre vielen
emotionalen Elemente nicht zu ersetzen:
der zwischenmenschliche Kontakt und der
direkte personliche Austausch vor und nach
den Vortragen in einer tollen Location.

André Mielitz: Da sind wir wieder beim
Anfang unseres Gespraches: Alle sehnen
sich nach Prasenzveranstaltungen, nach
der personlichen Begegnung, nach dem
gemeinsamen Erlebnis, nach Austausch von
Erfahrungen! Bei vielen liegen die Nerven
blank. Die hundertste Zoom-Veranstaltung
reit keinen mehr vom Hocker.

Wie soll es jetzt in 2021 weitergehen? Wie
sieht die konkrete Programmplanung aus?
Alf Meyer zur Heyde: Wir haben kein starres
Programm mit festen Terminen, sondern
planen mit hochstmaglicher Flexibilitat.

Sobald wir Prasenzveranstaltungen
machen konnen, werden wir das tun,
selbstverstandlich Corona-konform. Unsere
Kontakte zu potenziellen Referentinnen
und Referenten sind ja erhalten geblieben
und Location-Angebote haben wir reichlich.
Die Geschaftsstelle kann unsere Mitglieder
schnell erreichen. Wenn es wieder losgeht,
sind wir zuverlassig dabei und ermdglichen
personliche Begegnungen in inspirierenden
Umgebungen.

André Mielitz: Bis es so weit ist, wollen

wir die ohnehin enge Kommunikation mit
unseren MC Mitgliedern um einen Baustein
erweitern. RegelmaRig wird Prasident Alf
Meyer zur Heyde in einem Newsletter die
Mitglieder liber aktuelle Entwicklungen in
unserem Club auf dem Laufenden halten.
In der ersten Ausgabe geht es zum Beispiel
um die zweite Auflage des Radiospot-
Wettbewerbs, den wir in Kooperation mit
Radio Bielefeld inszeniert haben.

Alf Meyer zur Heyde: Zum Abschluss noch
eine weitere gute Nachricht. Leider konnte
die Preisverleihung der 15. Marketing OWL
nicht stattfinden, die 2020 nach einstim-
miger Jury-Entscheidung an Audio Media
Service vergeben wurde. Dieses feierliche
Ereignis wollen wir im Herbst 2021 in der
OWL Arena in Halle (Westf.) ausrichten. Das
Konzept steht und wir sind dem Preistrager
Audio Media Service sehr dankbar, dass er
auch weiterhin dabei ist. (S

Foto: Susanne Freitag
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CORONA-CHAOQOS, CHANCEN UND
CO-WORKING
Themen und Riickblick 2020

VERANDERUNGEN BIETEN AUCH CHANCEN

DMV Geschéftsfiihrer Florian Mackel iiber neue
Ideen fiir den Deutschen Marketing Verband

DEUTSCHER MARKETING VERBAND
Deutscher Marketing Preis fiir ABOUT YOU /
Marken-Awards 2020/ 22. BoB Award

BIELEFELD MARKETING GMBH

Branchen-Oscar fiir Stadtmarketing-
Kampagne ,Die #Bielefeldmillion*

GUTERSLOH MARKETING GMBH

Attraktiver Lebensraum und Wirtschaftsstandort

OWL GMBH

Kooperation fiir die Transformation

WEGE MBH

Green Stories

VORTEILE FUR MITGLIEDER

Leistungskatalog des MC / Impressum

MARKETING VON ABIS Z

Mitgliedsunternehmen prasentieren ihre Angebote

Mitgliederversammlung virtuell: Am 15. Mirz 2021 begriiffte MC Prisident Alf Meyer zur Heyde (linkes Foto, M.) die Mitglieder in den Riumen
von Hirschmeier Media. Markus Hirschmeier (1.) und MC Geschiftsfithrer André Miclitz waren ebenfalls live am Set. Zugeschaltet war Vorstandsmitglied
Sabine Hiring, die den MC auf Bundesebene im Deutschen Marketing Verband reprisentiert. Mehr auf Seite 34.

CLUB
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Umfrage unter MC Clubmitgliedern: Sehnsucht nach sozialen Kontakten

WAS IN ZUKUNFT MOGLICH WIRD

2020 ist abgehakt, 2021 wird alles anders. Wer mit diesem Gefiihl in das neue Jahr gestartet war, musste
Anfang Marz tapfer sein. Deutschland befindet sich in einer nie erlebten Pandemie-Dramatik. Maskenpflicht,
Lockdowns, kiimmerliche Krisenkommunikation. Impfen ja oder nein und mit welchem Impfstoff. Privilegien
fir Geimpfte oder schlichte Riickerlangung der Grundrechte. Planlosigkeit an den Schulen, verschleppte
Wirtschaftshilfen. Wir alle sind halbe Medizinerinnen oder Virologen geworden. Und stehen unter Druck. Wie
geht es weiter — zu Hause, mit den Kindern, im sozialen Umfeld, am Arbeitsplatz, in unseren Unternehmen?
Ist mein Arbeitsplatz sicher, kommt unser Unternehmen durch? Wer zahlt einst die Schulden? Wann und wie
werden die Geschafte getffnet, wann Hotels und Restaurants? Lohnt es sich tiberhaupt, Urlaub zu planen?

Susanne Freitag ist Dipl.-Fotodesignerin
und arbeitet seit 1995 vom Standort
Bielefeld aus im Bereich Werbe-, Indus-
trie- und Peoplefotografie. Sie sehnt sich
wie viele nach dem echten Leben: ,Meine
Erwartungen an 20217 Ich hoffe, dass sich
im Laufe des Jahres die Arbeitssituation
flir uns alle entspannen und erleichtern
wird. Ich hatte das groBe Gliick, dass ich
flir viele meiner Kunden mit schnellen und
guten Konzepten trotz Corona weiterarbei-
ten konnte. Gerade diese Normalitat hat es
mir leichter gemacht, das Jahr 2020 mit

seinen unzahligen Auflagen gut zu tiberste-
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hen. Und wie viele andere habe
auch ich gelernt, viele Dinge
noch unkonventioneller und mit
ungewdhnlicheren Ideen und
Mitteln umzusetzen, als ich das
ohnehin schon immer getan
habe. Geht nicht, gibt's nicht?
Das traf bei mir oft zu — und

ich hoffe und wiinsche uns
allen, dass wir uns auch bald im
echten Leben wiedersehen und
nicht komplett in der digitalen
Welt der Zoom- und Teammee-
tings bleiben."

Das ist nur ein kleiner Teil des groRen Fra-
genkatalogs, den wir im Friihjahr 2021 mit
uns herumschleppen. Wer Verantwortung fir
ein Unternehmen und seine Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter hat, steht vor besonderen
Herausforderungen. Die Angst vor Arbeits-
platz- und Einkommensverlusten ist groR.
Wann welche Auftrage kommen und wie wir
Lieferketten sichern kdnnen, Iasst sich auch
bei groten Anstrengungen kaum steuern.

Marketing und Kommunikation haben

in dieser Gemengelage besondere
Aufgaben. Quasi iber Nacht wurden

2020 neue digitale Kommunikationswege
geschaffen. So wurden die eigenen Teams
in kritischen Situationen auf dem Laufenden
gehalten. Zu Kundinnen und Kunden wurden
schnelle Kommunikations- und Verkaufska-
nale erschlossen. Auch mit den Lieferanten
haben die Unternehmen neue Verhandlungs-
spielrdume eroffnet.

Die einschlagigen Fachmedien und Portale
haben sich mit Ratschlagen tberschlagen.
Menschen schdpfen in der Krise auch aus
der Werbung Hoffnung. Marke post Corona.
Werbung mit Corona-Bezug. Online buchen,
lokal shoppen. Offentliches Vertrauen und
Shareholder Value. Wie Marketinglehre in
Corona-Zeiten funktioniert. Virtual Reality im
Internal und Employer Branding. Mehr Video,
bessere Ads. Augmented Reality auf dem
Smartphone. Fortsetzungen sind garantiert.
Kommunikation spielte bei allen Verande-
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rungsprozessen die entscheidende Rolle —
und wir wissen heute schon, dass das so
bleibt. Die Mitglieder des Marketing Clubs
OWL Bielefeld bestatigen diese Feststel-
lung. Sie alle haben in den letzten Monaten
Stunde um Stunde vor den Bildschirmen
gesessen und das Smartphone kaum aus
der Hand gelegt. Sie nutzen alle Tools, die
Zoom, Webex, Skype, Microsoft Teams,
Google Meet oder weitere bieten. Sie haben
neue Notebooks oder Kameras ange-
schafft, an ihrem Profilbild gearbeitet und
die perfekte Videokonferenz erprobt.

Das Homeoffice wird uns wahrscheinlich
erhalten bleiben, Geschaftsreisen werden
dramatisch zuriickgefahren. Zu Messen
gibt es recht unterschiedliche Einschat-
zungen. Und die Veranstaltungsbranche
weil nicht, wie schrittweise Offnungen mit
kleinen Besucherzahlen sich wirtschaftlich
rechnen lassen. Drohende Insolvenzen
konnten auch gesunde Unternehmen @

Wir konnen auch anders.

formdres

Messe und Event GmbH

Visualisierung digitaler Rdume.

Konzeptionelle Raumgestaltung.

Individuelle Sonderanfertigungen.

info@formdrei.de | www.formdrei.de
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® inden Abgrund reiRen. Jetzt droht
die Klagewelle: Autohduser, Handler,
Museen und Restaurants haben ihre
Verbande in Marsch gesetzt.

Ostwestfalen-Lippe ist eine starke Wirt-
schaftsregion mit mehr als zwei Millionen
Einwohnerinnen und Einwohnern. Die Viel-
faltigkeit unserer Wirtschaftsstruktur hat
auch in den letzten Monaten dafiir gesorgt,
dass viele Unternehmen erstaunlich gut
durch die Krise gekommen sind. Perspektiv-
rechnungen von Kammern und Verbanden
stimmen hoffnungsvoll, trotz aller Probleme,
mit denen viele zu kampfen haben. Das
bestatigen die Gesprache mit den Marke-
ting- und Kommunikationsverantwortlichen
unserer Mitgliedsunternehmen. Es gibt ible,
zerstorerische Rahmenbedingungen ohne
Ausweg. Aber es gibt auch viele Unterneh-
men, die Mut auf Zukunft machen und von
erfreulichen Ergebnissen berichten, selbst
im Krisenjahr 2020.

Einige Vertreterinnen und Vertreter haben
flr diesen Club Report ihre Erfahrungen
und Erwartungen zusammengefasst —
einen Ausschnitt finden Sie auf den fol-
genden Seiten. Auffallig ist eine Wahrneh-
mung, die wir wohl alle haben. Es gibt eine
Sehnsucht nach sozialen Kontakten, nach
dem personlichen Treffen, nach Clubveran-
staltungen, nach Netzwerken auf allen Ebe-
nen. Wir alle wollen wieder tolle Vortrage
horen und anschlieRend dariiber reden, von
Mensch zu Mensch, in einer angenehmen
Location, gerne auch bei einem kdstlichen
Wein oder farbenfrohen Saft.

Unser Clubvorstand tut alles dafiir, dass
dies bald wieder mdglich ist. Bis dahin:
Griike aus dem Homeoffice. Gutes Durch-
halten und bleiben Sie gesund!

CLUB
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Foto: Wortmann

Jens Beining ist CEO der
Wortmann Schuh-Holding
KG in Detmold. Die Wort-
mann Gruppe gehort zu den
groRten Schuhproduktions-
und Vertriebsunternehmen in
Europa. Mit Tamaris, s.Oliver
Shoes, Marco Tozzi, Jana und
Caprice bietet Wortmann ein
breites Markenportfolio.

+DAS WIRD DIE ANSPRUCHSVOLLSTE
SAISON DER UNTERNEHMENSGESCHICHTE"

Welche Erwartungen haben Sie fiir Ihr
Unternehmen an das Jahr 2021?

Vorab muss man erwahnen, dass die Mo-
debranche mit verderblicher Ware handelt.
Was heute noch modern ist, kann in ein
paar Wochen schon wieder ganz anders
aussehen. Aufgrund unserer Saisontaktung
trifft uns als Branche die Krise ein halbes
Jahr versetzt. Die Herbst/Winter-Saison
2021/22 wird die anspruchsvollste Saison
der Unternehmensgeschichte fir uns.

Nichtsdestotrotz wird sich aus den
Impfungen, die im Sommer 2021 umfang-
reich starten werden, ergeben, dass es

im Herbst und Winter einen erheblichen
Nachholbedarf geben wird. Ich bin fest
davon iiberzeugt, dass nicht nur etliche
Veranstaltungen nachgeholt werden,
sondern auch viele Verbraucher Lust auf
neue Mode und Schuhe haben werden.
Das sind Chancen fiir unsere Branche.

Konnen Sie und Ihre Teams weiter-
machen wie bisher oder gibt es -
besonders mit Blick auf Marketing

und Kommunikation - fundamentale
Veranderungen?

Corona war inshesondere auch fiir das
Marketing in Summe ein Brandbeschleuni-
ger. Der erste Lockdown im Marz 2020 mit
geschlossenen Stores hat uns vor grofie
Herausforderungen gestellt. Die geplanten

Marketingbudgets mussten angepasst
werden, da zum Beispiel Out-of-Home-
Kampagnen kein Thema mehr waren. Die
Budgets wurden auf TV und inshesondere
Social Media verlagert, denn hier war

und ist der Kunde zurzeit erreichbar. So
wurden POS-Budgets komplett auf Online
verlagert und werden wahrscheinlich auch
zukiinftig verstarkt dort eingesetzt —
nicht zuletzt, weil auch die Online-Shops
einen grofen Schub erlebt haben.

Bei der Kommunikation musste besser
denn je auf die Wortwahl geachtet werden.
Sie musste einfiihlsamer sein und es
musste auf gednderte Kundenbediirfnisse
kurzfristig eingegangen werden. Aber auch
in der Kollektionsentwicklung standen wir
vor enormen Herausforderungen. Norma-
lerweise fliegen unsere Produktmanager
regelmaRig fiir Iangere Zeitrdume nach
Asien, um die Kollektionen zu entwickeln.
Dies war im letzten Jahr natiirlich nicht

so einfach mdglich wie unter normalen
Umstanden. Trotzdem waren auch wah-
rend des Lockdowns im letzten Friihjahr
Mitarbeiter in Asien. Das erfordert immer
eine besonnene Risikoabwégung. Das ist
alles andere als selbstverstandlich, aber
unsere Mitarbeiter sagen, es ist unser

Job, diesen Teil der Wertschépfungskette
sicherzustellen. ©
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Haben Sie Hinweise und gute Tipps fiir
den Umgang mit den vor uns liegenden
Herausforderungen? Was mochten Sie den
anderen MC Clubmitgliedern gerne sagen?
Mein Krisenmotto heift ,Jetzt erst recht!”.
Dazu passend habe ich neulich erst ein

Foto: Sarah Jonek

tolles Zitat von Winston Churchill gelesen:
,Never let a good crisis go to waste." Ver-
schwende nie eine gute Krise. Eine Krise ist
auch immer zugleich eine Chance. Es lohnt
sich immer zu kdmpfen, auch wenn der
Tunnel noch sehr lang scheint.

Klaus Schrotthofer ist Ge-
schiftsfiihrer des Zeitungsver-
lags Neue Westfalische GmbH
& Co. KG mit Sitz in Bielefeld.
Erist davon Uiberzeugt, dass
guter lokaler und regionaler Jour-
nalismus immer wichtiger wird.

»ES KOMMT AUF DEN INHALT AN“

Welche Erwartungen haben Sie fiir
Ihr Unternehmen an das Jahr 2021?
Medien wie die ,Neue Westfalische"
haben sich in der Corona-Pandemie
als systemrelevant erwiesen. Unsere
Reichweite ist enorm gestiegen, weil
viele Menschen erkannt haben, wie
wertvoll seridse Informationen sind,
wenn triibe Quellen im Internet Liigen
und Halbwahrheiten verbreiten. Ich
erwarte, dass sich diese Entwicklung
fortsetzt: Guter lokaler und regionaler
Journalismus wird immer wichtiger
werden. Und auch gute Werbung
profitiert von einem serisen Umfeld
und einer steigenden Reichweite.

Konnen Sie und Ihre Teams weiter-
machen wie bisher oder gibt es -
besonders mit Blick auf Marketing
und Kommunikation - fundamenta-
le Veranderungen?

Wir machen weiter wie bisher -
indem wir uns standig weiterentwi-
ckeln und verandern. Medien waren
friiher als andere Branchen mit der
Digitalisierung konfrontiert.

Wir haben deshalb viel Kompetenz im
Digitalbereich aufgebaut. Fiir unsere
Kunden und Partner sind wir nicht
mehr nur Werbeplattform, sondern
auch Agentur, Berater, Ideengeber und
Ermdglicher. Diese Entwicklung hat
sich 2020 nochmals beschleunigt.

Haben Sie Hinweise und gute Tipps
fiir den Umgang mit den vor uns
liegenden Herausforderungen?
Generell: Nach vorne schauen und
nicht zuriick! Professionell: Wer gera-
de jetzt in Marketing und Kommuni-
kation investiert, wird spater massiv
davon profitieren. Es kommt auf den
Inhalt an — und die richtigen Kanale
fir jede Zielgruppe. Google 16st nicht
alle Probleme.

Was mochten Sie den anderen MC
Clubmitgliedern gerne sagen?

Wir sehen uns hoffentlich bald live
und gesund wieder - und freuen uns
dann dariiber, dass wir diese Krise
gemeinsam gemeistert haben!

+FLEXIBEL REAGIEREN,

AKTIV AGIEREN"

Nils Ortmann leitet Kommunikation und
Marketing in der Piening GmbH. Das
Familienunternehmen beschéftigt als
Personaldienstleister mit Sitz in Bielefeld-
Sennestadt mehr als 7.000 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Ortmann verweist auf
notwendige Flexibilitat:

,2021 wird wieder ein herausforderndes
Jahr - auch in den Marketing- und Kom-
munikationsabteilungen. Viele Gewisshei-
ten in unserer Branche mussten 2020 iiber
Bord geschmissen werden. An die Stelle
routinierter Abldufe traten haufig schnelle
Entscheidungen zur Bewaltigung der Situ-
ation. Auch jetzt bestimmt reagierendes
Handeln auf sich verandernde Corona-Zah-
len unseren gesellschaftlichen Alltag. Als
Personaldienstleister verstehen wir uns
jedoch darauf, flexibel zu reagieren und fiir
unsere Mitarbeitenden und Kunden aktiv
Zu agieren.

Im Marketing schaffen wir es, Zielgruppen-
anspriiche neu zu bewerten, angepasste
Arbeitsprozesse einzufiihren und uns in der
digitalen Welt bestens aufzustellen. Unsere
Kunden und Mitarbeitenden nehmen wir
auf diese Reise mit. Dank agiler Teams,
langfristig angelegter Unternehmenswerte
und eines modernen Selbstverstandnisses
werden wir die Herausforderungen des
Jahres 2021 stemmen.” @
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2021 - EIN JAHR DES NEUSTARTS

Martin Knabenreich ist Geschaftsfiih-
rer der Bielefeld Marketing GmbH, die
ihre Arbeit im Corona-Jahr véllig neu
ausrichten musste. Seine Erwartungen
an das Jahr 2021 schildert er so:

,Das Jahr 2021 wird auch nach allen
Startschwierigkeiten rund um die Be-
kampfung des Corona-Virus das Jahr
des Neustarts werden. Sobald eine
ausreichende Impfquote erreicht ist,
werden wir das soziale Leben wieder

hochfahren kénnen. Als Stadtmarketing-

gesellschaft bereiten wir mit verschie-
denen Projekten, Kampagnen und
Veranstaltungsformaten diese Riickkehr
zur Normalitat vor.

Unsere Teams haben ihre Arbeitsweisen
und Methoden, durch Homeoffice und
Lockdown gepragt, deutlich verandert.
Wir sind agiler und schneller geworden,
haben neue Techniken der internen und

externen Kommunikation erprobt
und setzen auf emotionalere
Kommunikation.

Ich glaube, wir miissen Kommuni-
kation und Marketing kiinftig nach
anderen MaBstaben messen. Erfolg
misst sich kiinftig weniger an purer
Reichweite oder an Verkaufszah-

len, sondern vielmehr auch nach
Sinnhaftigkeit, Emotionalitat und
Nachhaltigkeit. Wir miissen uns also
kiinftig vielmehr auch fragen, welchen
gesellschaftlichen und sozialen Nutzen
unsere Aktivitaten haben, denn unsere
Nutzer und Kunden werden uns nach
diesen Kriterien bewerten.

Ich wiinsche allen MC Clubmitgliedern
Zuversicht, Mut und Durchhaltevermo-
gen. Gute Kommunikation wird nach
Corona wichtiger denn je!"

.DIE REISELUST KEHRT ZURUCK"

CLUB
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Forto: ruf

Kristina Oehler ist geschaftsfiihrende
Gesellschafterin und Managing Partner
der ruf Holding GmbH & Co. KG, Europas
Nummer 1 fiir Jugendreisen. Das Manage-
ment hofft, ,dass wir 2021 wieder nach
vorne blicken kénnen und im Aufbruch sein
werden. Als Reiseveranstalter sind wir 2020
sicher am stérksten von der Krise betroffen
gewesen. Sind aber umso zuversichtlicher
fur das, was kommt. Die Lust am Reisen und
die Lust, wieder andere Menschen zu tref-
fen, Kulturen und Stadte kennenzulernen,
wird ungebrochen sein und die Reiselust
zurlickkehren. Gerade unsere Zielgruppe,
Jugendliche zwischen 11 und 21 Jahren, ist
in diesen Zeiten stark gefordert und gerade
sie werden rauswollen und ihre eigenen
Erlebnisse wiederhaben wollen.

Die Inhalte sdmtlicher Kampagnen miissen
andere sein. Es steht das Thema ,Sicherheit

Foto: Patrick Piecha

und Flexibilitat" im Vordergrund. Budgets
missen neu definiert und den neuen Jahres-
planen angepasst werden. Endgilltig wird
die Transformation vom stationdren Verkauf
zur Onlinebuchung stattfinden.

Wichtig ist es, den Menschen immer

wieder Hoffnung zu geben und fest daran zu
glauben, dass man aus der Krise kommen
wird. Gerade in einem Unternehmen mit
einem sehr hohen Anteil an Kurzarbeit sind
kluge Wege nétig, die Mitarbeiter zu halten
und ihnen Vertrauen zu geben.

Darum ist es wichtig, neben aller Vorsicht
und Verantwortung auch mutig, kritisch und
flexibel zu bleiben. Es wird kein leichter Weg
hin wieder zu mehr Normalitat und mehr
Freiheit, aber ich hoffe, dass man durch
mutige und aktive Netzwerke gemeinsam
wieder Erfolge erzielenkann.” @
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Welche Erwartungen haben Sie fiir Ihr
Unternehmen an das Jahr 2021?

Das vergangene Jahr war fiir Interrogare
trotz Corona das erfolgreichste Jahr der
Firmengeschichte. Wir merken einfach,
dass gerade in Zeiten groRer Veranderun-
gen der Bedarf am Verstehen des Verhal-

tens, der Wahrnehmung und der Entschei-

dungen der Menschen enorm hoch ist.
Und dabei ist ja auch noch vollig unklar,
wo sich zum Beispiel Einkaufsverhalten
grundsatzlich und nicht nur temporar ver-
andert hat. Gerade deshalb erwarte ich
auch in diesem Jahr fr Interrogare eine
weiterhin sehr positive Entwicklung. Denn
Unternehmen brauchen solide Datenba-
sen und relevante Insights, um erfolg-
reiche Entscheidungen zu treffen — und
all dies ermdglicht maBgeschneiderte
State-of-the-Art-Marktforschung. Und um
diesen ganz personlichen Eindruck noch
hinzuzufligen: Es ist jedes Mal spannend
und faszinierend, nach den wirklich sehr
unterschiedlichen Herausforderungen der
Kunden dann die Ergebnisse der Studien
zu sehen und auch zu erleben, wie die
Erkenntnisse umgesetzt werden und den
Kunden helfen.

CLUB
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Kdnnen Sie und Ihre Teams weiter-
machen wie bisher oder gibt es -
besonders mit Blick auf Marketing

und Kommunikation - fundamentale
Veranderungen?

Bis auf die veranderte Arbeitsplatzsitu-
ation — Homeoffice statt Biiro - lauft
alles ebenso weiter wie vor Corona. Mir
personlich fehlen allerdings der personli-
che Kontakt zu den Kollegen, die kurzen
Wege bei Abstimmungsprozessen und
einfach die soziale Komponente des
Arbeitens. Im Hinblick auf Marketing und
Kommunikation werden wir den Fokus
weiterhin so setzen wie in den letzten
Jahren: relevanten Content liefern und
Gesicht(er) zeigen. Der Bereich, der
vermutlich den groBBten Veranderungen
unterworfen ist, betrifft die Veranstal-
tungen. So ist die Auswahl an digitalen
Events seit letztem Jahr natirlich
deutlich gestiegen, sodass wir sorgfaltig
ausgewahlt haben, wo das Konzept
iiberzeugt und eine Teilnahme sinnvoll
ist — um nicht willkirlich bei jeder Veran-
staltung, in deren Uberschrift ,Marktfor-
schung" vorkommt, teilzunehmen und so
Gefahr zu laufen, Profil zu verlieren.

»~9O0LIDE DATENBASEN UND
RELEVANTE INSIGHTS"

Stefanie Sonnenschein ist bei der Interrogare GmbH

in Bielefeld fiir Marketing & Communication zustandig.

Das 1999 gegriindete Marktforschungsinstitut mit Standorten
in Bielefeld, Hamburg und Dusseldorf beschaftigt mehr als

50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Haben Sie Hinweise und gute Tipps fiir
den Umgang mit den vor uns liegenden
Herausforderungen?

Ich glaube, die grote Herausforderung
wird sein, sich nicht von den Umstanden
unterkriegen zu lassen, weiter zu hoffen
und positiv zu denken. Nicht nur im kol-
legialen Miteinander halte ich es daher
fir elementar, sich vor Augen zu fiihren,
dass wir alle (wenn auch unterschied-
lich) von der Pandemie betroffen sind
und es sich lohnt, Nachsicht und Geduld
zu {iben.

Was mochten Sie den anderen MC
Clubmitgliedern gerne sagen?

Ich bin davon Uiberzeugt, dass es in
diesem Jahr wieder Prasenzveranstal-
tungen geben wird, und freue mich
darauf, wieder an tollen und spannenden
Veranstaltungen teilzunehmen, wo wir
uns wieder live sehen und netzwerken
konnen. ©
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Wir unterstiitzen die Universitat Bielefeld, ideell und finanziell. Seit 1966
hat die UGB Projekte und Vorhaben der Universitdt in Hohe von rund
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Stiftungsprofessur , Fiihrung von Familienunternehmen*
Corona-Hilfsfonds fiir Studierende in Kooperation mit der
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Stipendien fiir Studierende sowie Nachwuchswissenschaftlerinnen
und -wissenschaftler: Teilnahme an Tagungen und Kongressen sowie
an internationalen Wettbewerben
Unterstiitzung des International Office
Starkung von Projekten, die den Dialog zwischen Wissenschaft
und Offentlichkeit forcieren: ,,Forum offene Wissenschaft",
.Bielefeld 2000plus", ,teutolabs"
Unterstiitzung der WissensWerkStadt in der Innenstadt von Bielefeld

Die 600 UGBI Mitglieder wollen sich auch in Zukunft fiir unsere Universitdt
Bielefeld engagieren. Machen Sie mit: Werden Sie Mitglied in der Universitdts-
gesellschaft Bielefeld! Wir brauchen Sie.

Universitatsgesellschaft Bielefeld
Verein der Freunde und Forderer der Universitat Bielefeld e. V.
Geschdftsfiihrendes Vorstandsmitglied: Dr. Rainer Wend

www.uni-bielefeld.de/ugbi
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+IMPROVISE, ADAPT, OVERCOME"

Welche Erwartungen haben Sie fiir Ihr
Unternehmen an das Jahr 2021?

2021 wird flir uns ein Jahr, das uns vor
allem vor die Herausforderung des Wachs-
tums stellt. Wir haben im Corona-Jahr
2020 in allen Bereichen zugelegt, neue
Mitarbeiter eingestellt und neue Standorte
eroffnet. Damit miissen wir nun Schritt hal-
ten. Corona wirbelt das alles noch einmal
durcheinander. Wir waren schon vorher
hinter der Biihne fully digital = nun wollen
wir das an die Kunden weitergeben. Dem-
nachst rollen wir E-Learning-Angebote aus,
um einerseits unser Netzwerk an Partnern
und Kunden in einer Welt aus KI, Social
Media und Collaboration Tools abzuholen
und sie noch besser dabei zu unterstiitzen.
Wir sehen darin ein Mittel zum Recruiting,
aber auch eine Maglichkeit, unser Wissen
mit anderen zu teilen.

Fiir einen Kunden haben wir auf die Schnelle
eine im Lockdown wichtige Videoproduk-
tion organisiert — nun bieten wir Videos
als festes Produkt in unserem Katalog an.
Unseren Standort in Berlin werden wir wei-
ter mit Leben fiillen und dort verstarkt in
den Bereich strategische Kommunikation
Ressourcen investieren. Wir haben gelernt,
dass bei aller Strategie der Zufall eine gro-
Re Rolle spielt — mit Corona hat vor einem
Jahr keiner gerechnet. Aber wir haben auch
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gelernt, dass manchmal eben nur Optimis-
mus hilft — mit einer Prise Wahnsinn!

Konnen Sie und Ihre Teams weiterma-
chen wie bisher oder gibt es — besonders
mit Blick auf Marketing und Kommunika-
tion — fundamentale Veranderungen?

Wir hatten es leicht: Homeoffice hat
schon zu unserer Unternehmenskultur
gehdrt, da haben andere noch die Nase
dariiber gerimpft. Die Technik war da, wir
konnten uns also auf die Verfeinerung der
Strukturen konzentrieren. Marketing und
Vertrieb laufen nun anders — Distanzen
muss man jetzt nicht mehr auf der Strafie,
sondern iiber Zoom abbauen. Was uns
am Anfang etwas tberrascht hat: Es funk-
tioniert. Auch tber Videocalls kann man
ernsthafte und verbindliche Gesprache
fiihren, selbst wenn man nicht im Biiro,
sondern zu Hause sitzt.

Was wir aber auch sehen: Es wird pro-
fessioneller. Im vergangenen Marz hat
der Waschestander im Hintergrund beim
Skypen noch nicht gestort, inzwischen
werden die Besprechungen zielgerichte-
ter und effizienter. The new normal? Die
Strukturen und Kompetenzen, die wir alle
jetzt aufbauen, werden bleiben. Trotzdem:
Das erste Vertriebsgesprach vor Ort wird
flir viele von uns ein kleines Fest werden.

Haben Sie Hinweise und gute Tipps fiir
den Umgang mit den vor uns liegenden
Herausforderungen?

Wir haben immer weitergemacht, weil wir
ein Ziel haben. Das hilft allen in dieser Situa-
tion. Nur wer sich auf eine strategische Zu-
kunft konzentriert, der findet auch die Kraft,
den Weg dahin zu machen. Netzwerke und
Partner sind nun umso wichtiger, besonders
wenn sie auch mal um die Ecke denken und
nicht nach dem Schema F vorgehen. Wir
konnten Kunden mit unseren Kommunika-
tions- und Sprachendienstleistungen schnell
helfen. Und auch uns wurde im Netzwerk
bei Problemen, etwa mit IT-Systemen oder
organisatorischen Fragen, schnell geholfen.
Das hat uns getragen und wird uns weiter
tragen.

Was mochten Sie den anderen MC Club-
mitgliedern gerne sagen?

Improvise, adapt, overcome. Der Rat
stammt nicht von uns, sondern vom
Kampfsportler Conor McGregor, der wirklich
was vom Einstecken und Wiederaufstehen
versteht. Das Jahr 2020 war ganz anders,
als wir alle geplant hatten. Am Anfang haben
wir alle improvisiert. Wir miissen jetzt zur
Anpassung an die Umstande kommen, um
dann endlich das zu erreichen, worauf wir
alle warten: die Situation tiberwinden. Mit
guten Partnern geht das. @
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Foto: Susanne Freitag

+NETZWERKEN WIRD IMMER WICHTIGER"

André Mielitz, Geschaftsfiihrer der
Artgerecht Werbeagentur mit Standort
Bielefeld, setzt auf eine weitere Opti-
mierung der Digitalisierung.

,2021 wird ein herausforderndes Jahr.
Fiir uns als Werbeagentur bietet sich die
Mdglichkeit, unseren Kunden zu helfen,
ihre Positionierung zu optimieren, ihre
Online-Strategie weiterzuentwickeln und
damit die Unternehmen insgesamt bei
den Marketingmafinahmen, die nach
dem Lockdown erforderlich sein werden,
Zu unterstitzen.

Zum Gliick sind wir schon lange auch
digital gut aufgestellt und kdnnen das
jetzt sowohl fiir uns als auch fiir unsere

Kunden gut nutzen. Es wird besonders
wichtig sein (aber auch das ist nichts

total Neues), seine Kunden gut zu kennen
und zielgerichtet anzusprechen. Fiir die
Neukundengewinnung ist eine umfassende
Positionierung erforderlich, um die USPs
fir die Kunden deutlich zu machen. Nur

so kann man im Wettbewerb nachhaltig
erfolgreich sein.

Das Netzwerken wird immer wichtiger.
Know-how-Transfer bringt uns weiter und
gegenseitige Empfehlungen sind wichtige
Tools fiir eine erfolgreiche Entwicklung.
Dariiber hinaus immer an die Moglichkeiten
denken, die eine Optimierung der Digitali-
sierung bringt.” @

.GROSSFORMATDRUCK e UV-DIREKTDRUCK e AUFLAGEN
PRASENTATIONSSYSTEME e DIGITALES FOTOLABOR e C

-

o - .

ETECHNIK o DRUCKVORSTUFE
RODUKTION o ‘MAILINGS o uv.m.

Besuchen Sie unseren neuen Online-Shop unter www.shop.delta-color.de

innovativ aus druck stark

digital

Fachlabor fiir digitalen Druck und Fotografie GmbH & Co.KG

BleichstraRe 40 e 33607 Bielefeld
(05 21) 380 930-00 e info@delta-color.de

CLUB
2021 REPORT

19



THEMA 2021 - ERWARTUNGEN, VERANDERUNGEN, HERAUSFORDERUNGEN

+DAS NEUE NORMAL MUSS GESTALTET WERDEN"

Foto: Fachhochschule des Mittelstands

Prof. Dr. Dr. h.c. Anne Dreier ist Rektorin
und Geschiftsfiihrerin der Fachhoch-
schule des Mittelstands (FHM) GmbH mit
Sitz in Bielefeld. Die staatlichen wie auch
die privaten Hochschulen in OWL haben
die Kommunikation mit ihren Studierenden
vollig neu ausrichten missen: ,An der
Fachhochschule des Mittelstands sind wir
enger zusammengeriickt, sind digitaler
geworden und vor allem beschéftigen wir
uns noch intensiver als zuvor mit Zukunfts-
themen. Wir nutzen die Zeit, Studiengange
und Forschungsprojekte fiir die Heraus-
forderungen der kommenden Jahre zu
entwickeln.

+NEVER WASTE A GOOD CRISIS"

Gerd Oliver Seidensticker, personlich
haftender Gesellschafter der Textil-
kontor Walter Seidensticker GmbH &
Co. KG, konnte in seinem Familienunter-
nehmen 2019 das 100-jahrige Jubilaum
feiern. Der Textilhersteller ist wie die
gesamte Branche massiv von den Folgen
der Pandemie betroffen: ,Die Erwartun-
gen fiir 2021 sind eng an Hoffnungen ge-
kniipft, dass ein Abebben der Pandemie
wieder zu einer Normalisierung unserer
Absatzmdglichkeiten flihrt, da gut

70 Prozent unseres Absatzes liber den
zur Zeit geschlossenen Einzelhandel
laufen. Dies ist eine existenziell wichtige
Voraussetzung.

Es war schon vor der Pandemie abzuse-
hen, dass Online-Marketing und dabei
ganz besonders das Performance-
Online-Marketing immer mehr an
Bedeutung fiir die Modewerbung ge-
winnen. Dieser Trend hat sich wahrend
der Pandemie durch die wachsende
Bedeutung von Online-Absatzkandlen
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klar beschleunigt, wobei wir daneben
2021 auch eine Kooperation mit einem
klassischen Print-Medienhaus haben
und dort ebenfalls werblich aufdrehen.

Fir unseren Bereich Konsumgiiter/
Mode folgen wir dem alten Investo-
rensprichwort: Investiere, wenn Blut auf
der Strafe flieBt." Soll heien, auf keinen
Fall nur Bewahrtes weiterentwickeln,
sondern auch der Disruption Raum
geben und viel auRerhalb bisheriger

Wie heilt es so schon: Das neue Normal
muss gestaltet werden. Mit neuen Studien-

gangen, die in der digitalen Kommunikation

und im digitalen Marketing qualifizieren,
mit neuen Technologien wie Augmented
und Virtual Reality oder mit dem Ausbau
der FHM Online University. An der FHM
finden Lehre und Priifungen online statt.
Natirlich haben wir auch unser Marketing
komplett digitalisiert: mit Online-Informa-
tionsveranstaltungen, Online-Tagen der
offenen Tiir, Online Expert.Circles, Online
Betriebsbesichtigungen und vielem anderen
mehr. Wir stellen fest, dass das Interesse
hieran sehr hoch ist und teilweise mehr
Studierende oder Interessenten daran teil-
nehmen als an Prasenzveranstaltungen!

Grenzen denken, denn: Never waste a
good crisis.

Man kann die unzahligen VCs und Online-
Konferenzen mit ihrer Kostenoptimierung
loben, wie man will — am Ende funktionieren
sie zurzeit nur, weil es vorher tragfahige und
gute, normale soziale Kontakte gegeben hat.
Ich freue mich darauf, wieder echte Men-
schen und keine Video-Thumbnails zu sehen
und mich mit den Clubmitgliedern vis-a-vis
auszutauschen." @
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+FACE-TO-FACE-KOMMUNIKATION SCHAFFT VERTRAUEN"®

Welche Erwartungen haben Sie fiir Ihr
Unternehmen an das Jahr 2021?

Auch 2021 werden wir weiterhin ein effizien-
tes und kundenorientiertes Krisenmanage-
ment fiir unsere Betriebe organisieren, aber
gleichzeitig versuchen, groRe Zukunftsthe-
men wie Digitalisierung, Fachkraftesiche-
rung und Nachhaltigkeit im Sinne unserer
Betriebe voranzutreiben. Hier planen wir als
Sprachrohr fiir das OWL-Handwerk, uns noch
starker handwerkspolitisch und im Sinne
unserer Betriebe zu positionieren. Weiterhin
hoffe und erwarte ich, dass wir mit neuen
Konzepten im Veranstaltungsbereich wieder
mehr Sichtbarkeit erlangen.

Konnen Sie und Ihre Teams weitermachen
wie bisher oder gibt es — besonders mit
Blick auf Marketing und Kommunikation -
fundamentale Veranderungen?

Als digital sehr breit aufgestellte und moder-
ne Organisation konnten wir unsere Kommu-
nikationsarbeit fiir unsere Mitgliedsbetriebe
zum Gliick wie bisher weiterverfolgen.
Fundamental verandert hat sich natiirlich
die Kommunikationsarbeit im Rahmen der

Foto: HWK

Veranstaltungen. AuBerdem haben fiir mein
Empfinden klassische Kommunikationsins-
trumente wie TV, Funk und Tageszeitungen
im Hinblick auf die Reichweitenfrequenz
aktuell von der Krise profitiert. Grundsatz-
lich bin ich jedoch der Auffassung, dass je
mehr digitale Medienformen zur Verfligung
stehen, umso mehr die Face-to-Face-Kom-
munikation an Bedeutung gewinnen wird.
Diese schafft Vertrauen und Wertschatzung,
die man im digitalen Umfeld nur schwer
erzeugen kann.

Haben Sie Hinweise und gute Tipps fiir
den Umgang mit den vor uns liegenden
Herausforderungen?

Um den vorliegenden Herausforderungen

zu trotzen, lohnt sich ein Blick auf das Hand-
werk. Denn zu trotzen heil3t beim Handwerk
auf seine eigene Leistungs- und Anpas-
sungsfahigkeit zu setzen sowie seinem
handwerklichen Kénnen und Fachwissen zu
vertrauen. Um es auf die Kommunikations-
arbeit zu ibertragen, heit das: Kommunika-
tion in Zeiten des Corona-Virus — jetzt erst
recht! Dabei sollte man seine kommunikati-

Dilek Giizel ist Bereichsleiterin Kommuni-
kation in der Handwerkskammer Ostwest-
falen zu Bielefeld. Ihre Erfahrung: ,Es ist gar
nicht so einfach, das Leben oder Geschaft

zu planen oder gar Erwartungen daran zu
stellen, wenn die Welt so unsicher aufgestellt
ist, wie sie es aktuell fiir uns alle ist. Ohne
Zweifel stand das letzte Jahr fiir uns ganz

im Zeichen des kundenorientierten Corona-
Krisenmanagements fiir unsere Betriebe."

ven Manahmen natiirlich an die momenta-
ne Situation anpassen. Denn nach der Krise
erinnert man sich eher an die Unternehmen,
die auch in schwierigen Zeiten Flagge
gezeigt haben — und nicht an die, die alle
kommunikativen Zugbriicken hochgezogen
haben. Die Entscheidungen, die man heute
in Sachen Kommunikation trifft, werden
beeinflussen, wie man morgen, in der Zeit
nach Corona, wahrgenommen wird.

Was mdchten Sie den anderen MC Clubmit-
gliedern gerne sagen?

Der Zusammenhalt, das gute Miteinander der
Mitglieder und die exzellente Zusammenar-
beit im Marketing Club — davon profitieren
alle hier in OWL angesiedelten Unternehmen
und ihre Beschaftigten.

Ich wiinsche mir, dass wir weiterhin auf

den digitalen Veranstaltungen des Clubs
Erfahrungen untereinander austauschen
konnen und alle gemeinsam diese Krise
meistern. Ich denke, es sind herausfordernde
Zeiten, die wir hoffentlich gesund tiberstehen
werden. @

CLUB
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,DER PERSONLICHE KONTAKT IST UNVERZICHTBAR"

Andrea Meyer hat die Leitung Corporate
Marketing in der Wilhelm Bollhoff GmbH
& Co. KG. Die internationale, familien-
gefiihrte Unternehmensgruppe der
Verbindungstechnik und Montagetechnik
versteht sich als strategischer Partner
innovativer Industrie. Die Einschatzung
von Andrea Meyer flir 2021: ,Wir erwarten
eine stabile Nachfrage unserer Kunden,
vergleichbar mit dem letzten Quartal
2020. Das gesamte Umsatzniveau wird
somit 2021 das Vorkrisenniveau noch
nicht wieder erreichen.

Das Informations- und Kaufverhalten
unserer Kunden hat sich weiter in die
Online-Welt verschoben. In dieser Zeit,

in der Kundenbesuche vor Ort, Messen
und Kundenveranstaltungen nicht mehr
maglich sind, gewinnt das Internet weiter
an Bedeutung. Um die Veranstaltungs-
und Messeausfélle zu kompensieren,
haben wir digitale Losungen entwickelt:

+LEBT EURE TRAUME!"
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Vertriebler und Produktmanager fiihren
Online-Seminare durch, digitale Messen
und Symposien sind in der Vorbereitung.
Auch der Alltag in unseren Marketing-
abteilungen ist virtueller geworden:
Zoom-Meetings und die teamiibergreifen-
de Arbeit mittels digitaler Tools sind an
der Tagesordnung.

Wir missen uns auf hohe Schwankungen
in der Nachfrage und Steuerung auf Sicht
in 2021 einstellen. Technologische Trends
verfolgen wir weiter auf lange Sicht. Ob-
wohl Corona die Digitalisierung beschleu-
nigt, hat die Krise vor allem eins gezeigt:
Der personliche Kontakt zu Kunden und
der Mitarbeiter als ihr verlasslicher Part-
ner sind weiterhin unverzichtbar. Je mehr
Prozesse automatisiert werden und die
Kommunikation digitalisiert wird, umso
wichtiger ist es, einen personlichen und
kompetenten Ansprechpartner zu haben
— inshesondere im Bereich erklarungsbe-
dirftiger Produkte.

Ralf Markotter ist geschiftsfiihrender
Gesellschafter der Markotter-Autohauser
mit sechs Standorten in OWL und mehr

als 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern:
,Wir mdchten endlich wieder normal
arbeiten kdnnen. In unseren Autohdusern
sind Hygienekonzepte einfach und effektiv
umsetzbar. Es gibt keine Griinde, warum
Showraume geschlossen bleiben miissen.

Wir erwarten, dass bei unseren Kunden die
Kauffreude zurlickkommt, und mochten
dafir geriistet sein. Zudem hoffen wir, dass
es Nachholeffekte gibt. Es ist trotzdem
nicht zu erwarten, dass wir die verlorenen
ersten elf Wochen des Jahres (wenn nicht
noch eine Verlangerung kommt) aufholen
kénnen.

Forto: privat

Im Bereich Kommunikation haben wir alle
gelernt, mehr online zu arbeiten, was den
personlichen Bereich teilweise ersetzen
wird. Dabei sind wir deutlich professio-
neller geworden und konnten die Effizienz
steigern. Wichtige Inhalte werden unseres
Erachtens auch zukiinftig personlich
erledigt werden. Die Corona-Zeit hat aber
sicher allen digitalen Moglichkeiten Vor-
schub geleistet. Wahrend der Lockdowns
haben wir klassische Marketingausgaben
reduziert, da personliche Betreuung von
Interessenten nicht mdglich war. Kunden-
verkehr passierte vorwiegend digital und
zukiinftig werden wir dort weiter ausbauen.

Ein Tipp fiir den Umgang mit den vor uns
liegenden Herausforderungen? ,Never,
never, never give up!* (Winston Churchill).
AuBerdem an alle Clubmitglieder: Auto-
mobile und Motorrader sind und bleiben
die aufregendste und emotionalste Art der
Mobilitét. Lebt eure Traume! @



Wir schaffen erfolgreiche Verbindungen.

Bollhoff ist weltweit Partner fur 360° Verbindungstechnik mit Montage- und
Logistiklosungen. Als familiengefuhrtes Unternehmen stehen wir seit 1877
fur langfristigen Erfolg durch Innovationskraft und Kundenndhe. Wir kennen
die spezifischen Anforderungen unserer Kunden aus allen Industrien und
unterstltzen sie dabei, erfolgreiche Verbindungen zu schaffen.

www.boellhoff.de BU L L H O F F
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»POSITIVE HALTUNG WIRKT UND MOTIVIERT"
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Martin Wilde ist Director und Leiter
Firmenkunden Marktgebiet Ostwestfalen
in der Deutsche Bank AG, Bielefeld. Seine
Bank befindet sich in einem tiefgreifenden
Transformationsprozess, dessen positive
Effekte zunehmend sichtbar werden: ,Die
Rahmenbedingungen - Niedrigzinsumfeld,
Requlatorik, verandertes Kundenverhalten
usw. = sind auch in 2021 herausfordernd.
Zudem kann niemand die weitere Ent-
wicklung der Pandemie einschatzen. Wir
haben uns jedoch gut auf dieses Umfeld
eingestellt. Das motiviert uns Mitarbeiter,
den eingeschlagenen Weg konsequent
weiterzugehen.

Wir Uiberpriifen unsere Prozesse sowohl auf
Konzernebene als auch in den Einheiten vor
Ort standig auf Effizienz. Die Pandemie hat
die Bereitschaft zur Veranderung erhoht, die
erweiterten Maglichkeiten der Kommunika-
tion werden uns dauerhaft erhalten bleiben.

In einer erfolgreichen Phase der Unterneh-
mensentwicklung werden Veranderungen
anders gestaltet als in einer Krisensituation.
In unserem Hause bestimmt Zuversicht das
Handeln, auch in der Kommunikation nach
innen wie auflen.

Gerade in einer Phase mit gravierenden
Veranderungen, wie wir sie aktuell erleben,
tun wir gut daran, uns trotz aller Belastun-
gen aus der taglichen Arbeit die Zeit zu
nehmen, um eingefahrene Methoden infrage
zu stellen und Uber sinnvolle bzw. notwen-
dige MaBnahmen zur Vermeidung negativer
mittel- und langfristiger Konsequenzen
nachzudenken.

Die Botschaft an andere MC Clubmitglieder:
Versuchen Sie, den auch kiinftig ganz sicher
auftretenden Schwierigkeiten mit Kreativitat
und Mut zu begegnen. Eine positive Haltung
wirkt und motiviert — sich und andere.”
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»+KOMMUNIKATION ZU MITARBEITERN OFFEN HALTEN"

Foto: formdrei

Armin Hollensteiner ist Geschaftsfiih-
rer formdrei Messe und Event GmbH.
Gerade Unternehmen und Akteure in der
Messebranche hat die Corona-Zeit sehr
schwer getroffen: ,Wenn Erwartungen an
Perspektiven gekniipft werden, kénnte
man damit umgehen und die Zukunft
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etwas besser planen. 2020 wurden wir in
dieser Hinsicht leider enttauscht. 2021
geben wir die Hoffnung nicht auf. Als
Messebauunternehmen wurde unser
Kerngeschaft bereits ab Marz 2020 mehr
oder weniger komplett eingestellt. Aktuell
hoffen wir auf eine relative Normalitat ab
Sommer und méchten ab 1. September
wieder alle Mitarbeiter in Vollbeschafti-
gung haben.

Auch wenn bei uns die Arbeit zu gro-

Ren Teilen ruht, so sind wir weiterhin in
personlicher Fortbildung und Unterneh-
mensentwicklung aktiv. Die Umwandlung
von typischen Prasenzveranstaltungen zu
digitalen Formaten ist in unseren Augen
zwar (ibertrieben, es werden trotzdem
einige digitale Konzepte und Ergdnzungen
auch nach der Pandemie bleiben. Wir
haben erforderliche Investitionen auf die

Zukunft ausgerichtet, um Prasenzveran-
staltungen sinnvoll erganzen zu konnen.

In unserem Fall ist es wichtig, die Kommu-
nikation zu den Mitarbeitern offenzuhal-
ten. Ein Jahr Kurzarbeit ist fiir Mitarbeiter
kein einfaches Unterfangen. Umso wich-
tiger ist es, das Gemeinschaftsgefiihl zu
starken, um gemeinsam aus der Krise zu
kommen. Zum Glick ist das Kurzarbeiter-
geld den auRergewohnlichen Umstanden
der Pandemie angepasst worden.

Auch wenn vonseiten der Politik kei-

ne durchgangigen Hygieneregeln fiir
Unternehmen festgelegt sind, sollte man
alle Méglichkeiten nutzen, um eine hohe
Sicherheit auch im direkten Kontakt zu
gewahrleisten. Lasst uns daran arbeiten,
dass in naher Zukunft persénliche Begeg-
nungen wieder normal sind." &



NOWMEDIEN

WARUM?

e

DARUM!

Wir bei NOW-Medien helfen unseren Kunden dabei, ihre Kommunikationsziele zu erreichen.
Von der Strategie tiber die Kreation bis zur Contenterstellung bieten wir Ihnen alle Dienst-
leistungen aus einer Hand.

Unser Team von Kreativen, Gestaltern und Textern bedient dabei nicht nur die angesagtesten,
sondern vor allem die zielfihrendsten Kanale. Analog. Digital. Ausgezeichnet.

NOW-Medien GmbH & Co. KG GERNMAN e[man
DESIGN gefman,
RitterstraRe 33 = 33602 Bielefeld = Telefon 0521.5467 99 10 AWARD award'

20
info@now-medien.de * now-medien.de winner
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Herforder Brauerei mit neuer Markenkampagne

2WILLSTE AUCH EINS?“

Aufbruchstimmung bei der Herforder Brauerei: Das Traditionsunternehmen aus Ostwestfalen-Lippe investiert
erstmals seit vielen Jahren wieder verstarkt in Kommunikation und Marke. Seit September 2020 wird im Herfor-
der Verbreitungsgebiet eine neue Kampagne der Hamburger Agentur Freunde des Hauses {iber Plakate (OOH
und DOOH) und Display-Ads ausgespielt. Darliber hinaus machte die Regionalbrauerei im Friihjahr 2021 mit
einem Uberarbeiteten Verpackungsdesign und einem zusatzlichen Produkt von sich reden.

Als gebiirtiger Herforder kennt Christian Gieselmann die Marke Herforder Pils gut. Heute ist er Sprecher der Geschiftsfiihrung der Warsteiner Gruppe, die in
eine neue Kampagne fiir die Herforder Brauerei investiert.

Die Kampagne positioniert die Marke
Herforder in Anlehnung an die westfalische
Mentalitat: glaubwiirdig, unaufgeregt,
immer mit dem Schalk im Nacken und vor
allem gastfreundlich. Die Motive zeigen
Szenen der Gemeinschaft, wirken einladend
und personlich, so als wiirde man einem
Bekannten ein Bierchen anbieten — getreu
dem neuen Claim ,Willste auch eins?".

,Mit der Kampagne zeigen wir, dass die
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Herforder Brauerei fester Bestandteil der
Region Ostwestfalen-Lippe ist’, sagt der
gebirtige Herforder Christian Gieselmann,
Sprecher der Geschaftsfiihrung der
Warsteiner Gruppe, zu der die Herforder
Brauerei gehort. ,Und wir zeigen auch, dass
wir in unsere Marke investieren, weil sie viel
Potenzial hat."

Inzwischen hat sich auch der Look am POS
geandert: Gemeinsam mit der Agentur

Flachenbrand aus Hamburg erarbeitete
Herforder ein neues Design fiir seine Etiket-
ten, Kronkorken sowie 6er- und 8er-Trager.
Der frische Auftritt soll die Identifikation
mit der Marke weiter starken und tber eine
optimierte Sortendifferenzierung neue
Verwender ansprechen.

Als neue, sechste Sorte kam im Marz
Herforder Alster naturtriib in die Getranke-
markte.

Foto: Christian Weische



|COHURT ZUBEBEN, WEITRRE BACKZUGABEN "
UND “ANLEITUNG SIERE RUCKIEITE

BACKMISCHUNG

Die neuen Naked Cakes von Dr. Oetker sind

nicht nur kostlich, sie sehen mit ihrer angesagten

Schichtoptik auch zum Anbeiflen aus. Das Be-

sondere ist der ,Naked-Look", bei dem die kleinen

Sahne-Torten ihre leckeren Schichten bereits von

aufden erkennen lassen. In den trendigen Sorten

Joghurt, Schoko und Nuss koénnen die Back- E
mischungen einfach zubereitet werden und laden —

zum kreativen dekorieren und verfeinern ein. _

Ein einzigartiger Genuss!

Dr.Oetker
(2
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www.mc-owl-bielefeld.de

Aufgrund der aktuellen Corona-Situation ist eine Veranstaltungsplanung mit grokem
Vorlauf leider nur bedingt méglich. Auch bei terminierten Events konnen sich derzeit
Anderungen ergeben. Unsere Geschaftsstelle wird dariiber rechtzeitig informieren
und unsere Internetseite auf dem neuesten Stand halten. Aktuelle Informationen:

15. Mirz 2021
MITGLIEDERVERSAMMLUNG 2021
VORTRAG ,VISUAL IDENTITY -

April 2021
EMPLOYER BRANDING TRENDS
- 10 DINGE, DIE SIE FUR

CHANCEN IM DIGITALEN ERFOLGREICHES RECRUITING
VERTRIEB* WISSEN SOLLTEN

Markus Hirschmeier Mirco Welsing

CEO & Art Director Hirschmeier Media Geschaftsfiihrer

GmbH & Co. KG TMC - The Marketing Company

Ort: Digital aus dem Studio Ralph Schliiter

Hirschmeier Media Geschaftsfiihrer

25. Mirz 2021
KOCHBOX LIVE
GEMEINSAM STATT EINSAM -
GOP LIVE-ONLINE-KOCHKURS

Mit finanzieller Unterstiitzung des Marke-
ting Clubs OWL Bielefeld und der Genuss-
werkstatt by GOP

Ort: Online-Event via Zoom

13. April 2021

OPEN INNOVATION CITY
BIELEFELD - DIE ZUKUNFT DER
STADT GEMEINSAM GESTALTEN

Gemeinschaftsevent mit Open Innovation
City Bielefeld, der WEGE mbH und Bielefeld
Marketing GmbH

Ort: Digital aus dem Studio

Hirschmeier Media

CLUB
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TEAMSCHLUTER GmbH & Co. KG
Ort: Digital aus dem Studio TMC ~
The Marketing Company

Sommer/Herbst 2021
RADIOSPOT-WETTBEWERB 2.0

In Kooperation mit Radio Bielefeld veran-
staltet der Marketing Club OWL Bielefeld
auch 2021 wieder einen Wettbewerb um
Radiospots und Ausspielungen.

Herbst 2021
15. MARKETING OWL 2020 AN AMS

Offizielle Preisverleihung der Marketing
OWL 2020 an das Bielefelder Unternehmen
ams - Radio und MediaSolutions

Ort: Wird bekannt gegeben.

TERMINE DES DMV 2021

Pandemie-bedingt konnte
auch der DMV seine grofien
Prasenzveranstaltungen
nicht planen. Es lohnt sich
ein Blick auf das Programm
der zahlreichen Webinare,
die von Marketing Clubs aus
ganz Deutschland angeboten
werden. Alle Neuigkeiten zu
Events, Terminen und Marke-
tingnews auf:
www.marketingverband.de

EUROPEAN MARKETING
AGENDA 2021 -

DER WEG ZUM DATA-DRIVEN
MARKETING

Dr. Ralf E. StrauB, Prasident
des DMV, sprach bei der
digitalen Auftaktveranstal-
tung am 27. Januar 2021

mit flinf Top-Speakern tiber
die Herausforderungen und
Perspektiven des Marketings
2021. Mehr als 700 Mitglieder
aus den Marketing Clubs
waren online zugeschaltet.

DER MARKEN-AWARD 2021 -
FUR STARKE LEISTUNGEN
IN BESONDEREN ZEITEN.

Bewerbungen konnen noch
bis zum 31. Mai 2021 einge-
reicht werden. Die Sieger in
den fiinf Kategorien werden

im Rahmen eines Live-Stream-
Events am 24. August 2021
bekannt gegeben.
www.marken-award.de
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ECHTE EMOTIONEN UND
AUTHENTISCHE GESCHICHTEN

ABOUT YOU - Die Roadshow des Gewinners des Marketing Preises 2020

Mehr als 250 Teilnehmer aus 14 Marketing Clubs von Osnabriick bis Heidelberg
machten den Clubabend mit Tarek Miiller am 19. Februar 2021 zu einem der bisher Text: Maria Leipold - Text. PR. Lekeorat.
groRten digitalen Marketing Club-Events. Der Mitgriinder und Geschéftsfiihrer : y
des Onlineshops ABOUT YQU, der fiir seine innovativen Marketingleistungen im
Dezember 2020 vom DMV mit dem Deutschen Marketing Preis ausgezeichnet wurde,
sprach {iber digitalen Markenaufbau, internationale Expansion und Nachhaltigkeit

- und hinterlieB dabei selbst einen nachhaltigen Eindruck. Ausgerichtet wurde der
modeaffine Clubabend vom Marketing Club Ruhr; Kai Weidlich vom Marketing Club
Rhein-Neckar iibernahm die Moderation.

Mehr zur Verleihung des Deutschen Marketing
Preises ab Seite 56

SPRACHENFABRIK
lhre Agentur fur

internationale Kommunikation

// Ubersetzen und Dolmetschen

// Korrektorat und Lektorat

// Vertonung und Untertitelung

// Kommunikation und Public Relations

// Content-Marketing und Copywriting (SEQO)
// E-Learning

Design + Medienproduktion: www.oliverhelbig.de

Sprachenfabrik GmbH // Telefon: +49 521 962977-0 Weitere Standorte:  // Berlin

Detmolder Strafde 377 // kontakt@sprachenfabrik.de // Dusseldorf
33605 Bielefeld // www.sprachenfabrik.de // Schonebeck (Elbe)
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GESCHAFTSSTELLE MARKETING CLUB OWL BIELEFELD E. V.

Anlaufstelle fur Mitglieder, Referenten und Gremien

DIE GESCHAFTSSTELLE -
EIN STARKES STUCK ORGANISATION

Luisa Heethey und Aylin Teker bilden das engagierte Team, das gerne die Fragen beantwortet, mit denen
sich Mitglieder und Interessenten an die Geschéftsstelle wenden.

Wie kann ich Mitglied werden?

Mit einer schriftlichen Bewerbung in der
Geschaftsstelle; das geht natiirlich auch
per E-Mail. Die Mitgliedsantrage gibt es
bei uns.

Welche Formen der Mitgliedschaft

gibt es?

Den iiberwiegenden Teil der Neumitglieder
stellen heute die Firmenmitgliedschaften.
Sie bieten flir Unternehmen den groBBen
Vorteil, dass verschiedene Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter die Veranstaltungen
besuchen kdnnen.

Die Firmenmitgliedschaft unterscheidet
3 Typen:

Typ A: 5 personliche Mitgliedschaften mit
namentlicher Nennung des Unternehmens
Typ B: 3 personliche Mitgliedschaften mit
namentlicher Nennung des Unternehmens
Typ C: 1 personliche Mitgliedschaft mit
namentlicher Nennung des Unternehmens
Dariiber hinaus bietet der Marketing Club
personliche Mitgliedschaften sowohl fiir
die Marketing Pioniere (friiher JuMPs)

als auch fiir den Hauptclub an. Mitglied
bei den Marketing Pionieren kann jeder
werden, ohne Altersbeschrankungen.

Kann ich als Marketing Pionier an

allen Veranstaltungen im Hauptclub
teilnehmen?

Ja, selbstverstandlich. Jahrlich werden
auch zwei oder drei der Veranstaltungen
des Hauptclubs von den Marketing Pionie-
ren organisiert und moderiert. Nur zu den
speziellen Marketing Pionier-Formaten
wird gesondert eingeladen.

CLUB
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Aylin Teker (l.) und Luisa Heethey.

Wo bekomme ich aktuelle Informationen
tiber das Programm?

Alle aktuellen Infos finden Sie im Internet
unter: www.mc-owl-bielefeld.de

Muss man sich vor einer Clubveranstal-
tung anmelden?

Ja, auf jeden Fall. Wir miissen unsere
Referenten und Gastgeber (Raume und
Catering) iiber die Zahl der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer informieren. Das gilt
sowohl fir Mitglieder als auch fiir Gaste.
Da unser Club Corona-bedingt Online-
Veranstaltungen eingefiihrt hat, ist es fir
die Entwicklung dieses Bereiches eben-
falls sehr wichtig. Nur mit einem genauen
Uberblick tiber die Teilnehmeranzahl und
die Gaste haben wir in diesen Zeiten die
Mdglichkeit, uns als Club weiterzuent-
wickeln und stetig zu verbessern.
Deshalb ist es auch besonders wichtig,
dass Sie sich rechtzeitig abmelden,
wenn Sie verhindert sind!

Anmelden kann man sich iiber unsere
Homepage, per E-Mail (nc@artgerecht.de),
(iber unsere Social-Media-Kanéle

LinkedIn und Instagram und bei Fragen
natiirlich auch gerne telefonisch.

Kann ich Gaste mitbringen?

Ja, Gaste sind sehr willkommen. Sie
miissen angemeldet werden und zahlen
einen Gastbeitrag von zurzeit 35 Euro bei
unseren Prasenzveranstaltungen. Bei den
Corona-bedingten digitalen Veranstal-
tungen streichen wir den Gastebeitrag.
Studierende und Auszubildende kdnnen
tibrigens — nach Anmeldung in der MC
Geschaftsstelle - kostenlos teilnehmen;
die einschlagigen Lehrstiihle an den Hoch-
schulen in Ostwestfalen-Lippe sind tiber
unsere Programme informiert.

Wie sind die Zeiten der Geschiftsstelle?
Sie erreichen uns von Montag bis Donners-
tag von 9 his 13 Uhr,

Foto: Emre Teker
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#3) Der positive Podcast
. fur Alleinerziehende

Podcast horen...
echt angesagt!

PODCAST
FABRIK

Podcasts informieren, unterhalten oder entspannen —
im Zeitalter von Smartphone, Alexa und Co. sind sie so

PODCAST : =Y
beliebt wie nie.

FAIMK

GLOBETROTTER
Mit Podcasts erreichst du deine Zielgruppe einfach mal

RAUSGEHD.RT anders. Zum Beispiel mit einem Unternehmenspodcast.
Oder durch deine Werbebotschaft in angesagten
Podcast-Marken.

Wir machen das! Dein Partner fir Podcast-Marketing.

Alle Infos auf podcastfabrik.de

PODCAST

FABRIK

e | D e PODCAST
I“"_ Tlersprechstunde FABRIK

Radio und MediaSolutions
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THEMA CLUBENTWICKLUNG

Der Marketing Club OWL Bielefeld in Zahlen

DIGITAL BESTENS VERNETZT -
DEUTSCHLANDWEIT!

Der Marketing Club OWL Bielefeld ist und bleibt die beste Adresse fiir Informationstransfer iber Marketing-
themen und Networking in OWL. Unter den mehr als 60 regionalen Marketing Clubs, die sich im Deutschen
Marketing Verband vernetzt haben, halt unser Club seit Jahren eine Top-10-Platzierung im Clubranking.

Durch Corona hat sich vieles verandert.
Doch trotz aller Einschrankungen ist es
Vorstand und Geschaftsstelle gelungen,
auch 2020 ein attraktives Veranstal-
tungsprogramm durchzufihren und in
einem guten Kontakt mit den Mitgliedern
zu bleiben. Wir haben je nach Situation
diverse zur Verfligung stehende Formate
genutzt: von Prasenzveranstaltungen
iiber Hybridveranstaltungen bis hin zu rein
digitalen Events. Und auch zur Teilnahme
an Veranstaltungen anderer Marketing
Clubs der Region haben wir gern eingela-
den. Um die digitale Vernetzung weiterzu-
entwickeln, sind wir seit diesem Jahr auch
iiber LinkedIn und Instagram mit unseren
Mitgliedern in Kontakt. Diese Krise hat
auch zu einem engeren Zusammenhalt des
Clubs beigetragen.
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SIE KENNEN DAS ZIEL,
WIR KENNEN DEN WEG.
FRFAHREN SIE MIT UNS
GRENZENLOSE MOBILITAT.

w B O

Als Ihr Mobilitatsdienstleister sind wir ~ Das alles muss unter einem Dach zu
dafur da, das Unmadgliche maoglich zu finden sein. Oder unter 18 Dachern,
machen. Mobilitat ist heute mehr als denn an jedem unserer Standorte
eine Fahrt von A nach B: Sie verbindet  schléagt unser Herz fir all das, was

MaBgeschneidertes mit einem Maxi- moderne Mobilitdt ausmacht. Spre-

mum an Flexibilitdt und Service. chen Sie uns einfach an und nennen
Sie uns lhre Ziele - wir bringen Sie
dorthin.

B E R E S H beresa.de
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MC Mitgliederversammlung 2021 entlastet Vorstand und stimmt solidem Finanzplan zu

RUCKBLICK, AUSBLICK,
HOFFNUNGEN

Die digitale Premiere war gelungen — eine Wiederholung mochte dennoch niemand erleben miissen: Die Mit-
gliederversammlung 2021 des Marketing Clubs OWL Bielefeld fand bei Zoom statt. Kein Hallo, kein frohliches

Schulterklopfen, kein Applaus, kein Griinkohl — aber dennoch eine gute Stimmung. Und beste Ergebnisse.

Moderierten das virtuelle Treffen der Mitglieder (v. 1.): MC Geschiftsfiihrer
André Mielitz, Schatzmeister Ralf Sommer, MC Prisident Alf Meyer zur Heyde

und Vizeprisident Prof. Dr. Uwe Réssler.

Piinktlich um 17 Uhr begriifte MC Prasident
Alf Meyer zur Heyde die Mitglieder in den
Raumen von Hirschmeier Media. Wie es sich
gehart, hatten sich alle Akteurinnen und
Akteure vor Ort unmittelbar vor dem Termin
testen lassen — und alle freuten sich {iber
ein negatives Corona-Ergebnis.

In ihrem Riickblick skizzierten der Prasident
und Vizeprasident Prof. Dr. Uwe Réssler

die Highlights des Jahres 2020. Immerhin
14 Veranstaltungen konnte der Club seinen
Mitgliedern bieten — Prasenztermine, Hy-
bridveranstaltungen und rein digitale Forma-
te. Beide Vorstandsmitglieder kiindigten an,
ausgefallene, bereits sehr weit vorbereitete
Termine im Jahr 2021 erneut auf den Plan
zu setzen — soweit moglich.

Die zugeschalteten Mitglieder demons-
trierten Zufriedenheit mit dem Engage-
ment des Vorstands, der keine leichte
Zeit hinter sich hat.

CLUB
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zu wollen.

André Mielitz, geschiftsfithrender Vorstand,
prisentierte die Entwicklung der Mitgliederzahlen,
berichtete iiber die Arbeit der Geschiftsstelle und
verwies auf die wichtige Netzwerkfunktion des

Clubs.

Umso mehr tiberzeugten positive Nachrich-
ten. Der Zuspruch bei den Veranstaltungen
war hoch. Austritte hielten sich in Grenzen,
zum Jahresende 2020 gab es 384 Mitglieder
(2019: 411). 19 neue Mitglieder konnten
namentlich begrlift werden, weitere

Fotos: Sarah Jonek

MC Prisident Alf Meyer zur Heyde und Vizeprisident Prof. Dr. Uwe Réssler
kiindigten fiir 2021 an, alle Veranstaltungsformate fiir das Programm nutzen

Markus Hirschmeier engagiert sich seit 16 Jahren
fiir visuelle Kommunikation. In den Riumen seines
Unternchmens Hirschmeier Media ermoglichte er
einen kleinen Blick in die Welt der Bewegtbilder.
Nicht nur zahlreiche Unternehmen aus der Region
OWL nutzen die digitalen Dienstleistungen, zum
Beispiel fiir Messeauftritte.

Interessenten haben sich mit Verweis auf
die Unentbehrlichkeit eines gut funktionie-
renden Netzwerkes gemeldet. Geringe finan-
zielle Ausfalle durch 2020 nicht bezahlte
Mitgliedsbeitrage wird Schatzmeister Ralf
Sommer zeitnah kompensieren.
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Die Finanzplanung ist wie gewohnt solide,
die Kassenpriifer Hartmut Miller und Daniel
Klarhorst zeigten sich liberzeugt. Und so
wurden sowohl der Schatzmeister als auch
der gesamte Vorstand bei Enthaltung der
Betroffenen einstimmig entlastet.

Geschéftsfiihrer André Mielitz betonte in sei-

nem Bericht die Vielfalt im Club. Die Namen
der 19 neuen MC Mitglieder reprasentieren
einen bunten Mix an Unternehmen aus
vielen Branchen und von unterschiedlicher
GroBenordnung. Vorstandsmitglied Sabine
Haring berichtete tiber Entwicklungen auf
Bundesebene und empfahl einen regelma-
Rigen Blick auf die DMV Seiten. Dort gibt
es einen groflen Fundus an hochkaratigen
Veranstaltungen, die sich MC Mitglieder
kostenfrei anschauen kdnnen.

Laura Menne und Sven Scheffler repra-
sentieren die jungen Mitglieder im Club.
Scheffler berichtete von der Entscheidung
zur Namensanderung: Aus dem fiir viele

schwierigen Namen JuMPs werden die
Marketing Pioniere. So wollen die jiingeren
Mitglieder in den deutschen Marketing Clubs
ihre Vorstellungen und die Werte, die sie
antreiben, besser kommunizieren. Eine ge-
plante veranderte Staffelung der Mitglieds-
beitrdge muss erst durch die Gremien des
DMV genehmigt werden.

Prasident Alf Meyer zur Heyde bekraftigte
zum Abschluss den Willen des Vorstands,
inhaltsreiche und topaktuelle Veranstaltun-
gen zu prasentieren — maglichst live, als
Alternative hybrid, notfalls auch voll digital.
Er und die Teammitglieder wollen aktuell
reagieren. Geplant ist die Wiederholung des
Radiospot-Wettbewerbs in Kooperation mit
Radio Bielefeld. Und es gibt die Hoffnung,
die Verleihung der 15. Marketing OWL

2020 im Herbst 2021 stattfinden zu lassen.

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer an
diesem auBergewdhnlichen Clubabend
bekamen am Anfang einen kurzen Einblick

Schatzmeister Ralf Sommer konnte einen solide

finanzierten Haushalt vorstellen. Die Kassenprii-
fer Hartmut Miiller und Daniel Klarhorst besti-

tigten die hervorragende Arbeit fiir den Club.

in die Arbeit von Hirschmeier Media, in
deren Raumen das MC Team die Mitglieder-
versammlung inszenieren konnte. ,Visual
Identity — Chancen im digitalen Vertrieb"
war der Titel des kurzen Beitrags. Chef
Markus Hirschmeier ist 2020 selbst Mitglied
im MC geworden.

CLUB
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Radiospot-Wettbewerb in Kooperation mit Radio Bielefeld

KREATIV TROTZ KRISENMODUS

Im turbulenten Friihjahr 2020 hat sich der Marketing Club OWL Bielefeld engagiert und Radio Bielefeld bel
seiner Rettungsschirmaktion www.radiobielefeldhilft.de finanziell unterstiitzt. Als Dankeschon an die
Clubmitglieder wurden deshalb zweimal 25 Ausspielungen im Wettbewerb ausgeschrieben. Eine spannende
und erfolgreiche Aktion, die 2021 als Radiospot-Wettbewerb 2.0 fortgesetzt wird.

Radio Bielefeld hatte 2020 ein Guthaben
von 2.500 Euro zur Verfiigung gestellt, der
Marketing Club die Summe aufgestockt.
Die Gewinner durften ihre eigens konzi-
pierten Radiospots in Zusammenarbeit
mit Radio Bielefeld umsetzen und von der
hohen Reichweite des Senders - iiber
137.000 Horerinnen und Horer taglich und
48.000 iber die Grenzen der Stadt hinaus
- profitieren.

Die inhaltliche Ausrichtung war dabei
ganz den Teilnehmern Gberlassen. Sie
konnten {iber den Spot Personal fir ihre
Unternehmen akquirieren, ihren Kunden
danken oder Service- und Dienstleistun-
gen vorstellen. Einzige Bedingung war
eine Erwahnung des Marketing Clubs OWL
Bielefeld. Die Jury, bestehend aus den MC
Beiratsmitgliedern Ralf Markétter,
Susanne Schaefer-Dieterle, Thorsten
Scholz, Gerd QOliver Seidensticker, Andrea
Stieg, Thorsten Scholz und Andreas
Kimpel, hat aus allen eingereichten Kon-
zeptionen als Gewinner die Spiekermann
& CO AG und die Sprachenfabrik GmbH
ausgewahlt.

Fir beide Unternehmen war es eine
erfolgreiche Aktion, die auch im Kunden-
kreis wahrgenommen wurde. Vermogens-
berater Thomas Hachmeister von Spie-
kermann schildert es so: ,Wir fanden die
Idee, einen lokalen Radiospot zu schalten,
sofort interessant und haben gerne am
Wettbewerb des Marketing Clubs OWL
Bielefeld teilgenommen. Gemeinsam

mit unserem Marketingfachmann Timo
Veeneman haben wir verschiedene
Ansétze diskutiert und eine Zielgruppe
festgelegt. Es war uns wichtig, einen
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Das Team Biclefeld der Spickermann & CO AG (v. 1.): Christian Flottmann, Simone Klinghagen und

Thomas Hachmeister.

Spot zu entwerfen, der moglichst kreativ
und einpragsam ist. Als die Nachricht

kam, dass die Fachjury unser Konzept
ausgewahlt hat, war unsere Begeisterung
entsprechend groR. Auch die Zusammen-
arbeit mit Radio Bielefeld und unserer
Ansprechpartnerin dort, Julia Amsbeck,
verlief vollig unkompliziert. Unser Spot
konnte bereits Anfang Dezember 2020
ausgestrahlt werden. Sowohl bei unseren
Mandanten als auch bei Interessenten wur-
de er positiv wahrgenommen und fiihrte zu
einer Vielzahl fruchtbarer Gesprache.”

Ahnliches kann Jérg Vogt, Geschéftsfiihrer
der Sprachenfabrik, berichten: ,Als wir von
der Aktion gehort haben, waren wir im Team
gleich begeistert - klar, fast alle bei uns am
Hauptstandort horen Radio Bielefeld auf
dem — inzwischen leider seltenen! — Weg
zur Arbeit oder eben im Homeoffice. Wir
sind dann sofort ins Brainstorming gegan-
gen und haben Ideen entwickelt. Und wir

hatten Gliick: Im Team war jemand mit Radi-

oerfahrung dabei und so konnten wir unsere
Ideen gleich auf Umsetzbarkeit priifen. Im
Radio brauchst du statt einem

Foto: Spickermann
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Hingucker den Hinhdrer. Wir wollten da die
Worte hérbar machen, die einem manchmal
fehlen. Und als Sprachen- und Kommuni-
kationsagentur sind wir eben die Richtigen,
die einem die fehlenden Worte geben. Die
Sprachenfabrik hat zwar in erster Linie

aus Spal mitgemacht und weil wir alle

die Idee des Marketing Clubs toll fanden,
aber natlirlich haben wir nach der Aus-
strahlung auch einen Effekt gesehen. Die
Zugriffszahlen auf unsere digitalen Kanale
im Ausspielungszeitraum haben gezeigt,
dass Radiowerbung wirkt. Wir haben dann
auch noch mal tiber unsere Kandle gestreut,

GEMEINSAM GEGEN DIE KRISE

sodass uns Kunden gezielt auf den Spot an-
gesprochen haben. Unsere Kundenstruktur
ist nur teilweise regional; viele kommen aus
dem ganzen Bundesgebiet und auch tiber
unsere Standorte in Diisseldorf, Schénebeck
(Elbe) oder jetzt neu in Berlin zu uns. Wir
denken, dass Radiowerbung besonders im
Endkundenbereich absolut sinnvoll ist und
gezielt vor allem regionale Markte bespielt.
Fir uns war das vor allem ein Kommunikati-
onsgewinn — wir waren jederzeit wieder bei
S0 einer Aktion mit dabei!

Auf www.sprachenfabrik.de kann man sich
tibrigens den Spot gern anhoren."

Radio Biclefeld ist bei Jorg Vogt und dem Team

der Sprachenfabrik immer dabei.

radio

BIELEFELO

Damit Bielefelds Geschafte auch im Lockdown weiterlaufen, hat Radio Bielefeld im Friihjahr 2020 die Aktion ,Radio Bielefeld hilft!" ge-
startet. Das Portal bietet seitdem Einzelhdndlern, Gastronomiebetreibern, Dienstleistern und Handwerkern die Moglichkeit, sich einzutra-
gen und auch wahrend der angeordneten Schliefungen ihre Leistungen anzubieten. Schon innerhalb weniger Wochen hatten mehr als
300 Unternehmen diese Chance genutzt. Es gibt Videochat-Beratungen in Modegeschéften, WhatsApp-Bestellmdglichkeiten fiir Blumen,
Biicher, Wein und viele kurzfristig geschaffene Ideen, um die Geschéfte in Bielefeld am Laufen zu halten. www.radiobielefeldhilft.de

Echte Kundennahe

kennt keinen WettbewerD.

Landwirte mit gemischten Maschinenflotten konnten Daten
bisher nur auf den jeweiligen Maschinen bzw. Portalen der
Hersteller aufzeichnen, verarbeiten und dokumentieren. Mit
DataConnect haben CLAAS, 365FarmNet und John Deere
erstmalig eine direkte, herstelleribergreifende und industrie-
offene Cloud-to-Cloud-L&sung geschaffen, an der sich
mittlerweile auch weitere Partner beteiligen.
Zusammenarbeit kennt keine Grenzen.

claas.com

anns | |||IB9
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15. Marketing OWL fiir ams: Zweiter Anlauf zur ofhziellen Preisverleihung im Herbst 2021

LOKALRADIOS IN OWL
WEITERHIN HORERLIEBLINGE

Es hat nicht sollen sein: Fir den 26. Oktober 2020 war der groe Bahnhof in der OWL Arena in Halle geplant.
Mit reichlich Abstand und einem begeisternden Programm sollte die Verleihung der 15. Marketing OWL 2020
an Audio Media Service (ams) und die Lokalradios in der Region Uber die Biihne gehen. Corona machte selbst
die geplante Hybridveranstaltung unmdglich. Livelibertragung via Livestream, der Auftritt des Comedy-

Duos Baumann & Clausen sowie Livemusik von J.P. Fair: nicht realisierbar. Zusatzlich sollte die Preisverlel-
hung als Radioshow in allen Lokalradios in Ostwestfalen-Lippe und Warendorf iibertragen werden.

= S

§ radio b radio

GUTERSLOH

GUTERSLOH

F S

o

radio

GUTERSLOH

Feiern ihren Sender als Nummer 1 in NRW: die Radio Giitersloh-Moderatoren (v. 1.) Leslie Runde, Tanina Rottmann, Christopher Deppe und Marvin Konrad.

Fir den Herbst 2021 planen Marketing Arbeiten am Produkt, vor allem aber ,Arbeit mit Menschen mit Spal — so wie
Club OWL Bielefeld und das Bielefelder durch den gezielten Einsatz von Marketing ams." Diese Philosophie ist die Basis aller
Unternehmen ams — Radio und MediaSo- und Kommunikation. Frank Nientiedt, Aktivitaten von ams. Kunden sind Partner,
lutions einen zweiten Anlauf. Geschafts- Vorsitzender der 14-kdpfigen Jury der denen zuverldssig hohe Qualitat geliefert wird
flihrer Uwe Wollgramm will vermitteln, 15. Marketing OWL, hatte die Jury- = schnell und flexibel. Mit- und Weiterdenken
wie das Medienunternehmen mit den entscheidung so kommentiert: ,Der sowie das Aufbrechen konventioneller Struk-
Geschéftsbereichen Radio und MediaSo- Geschaftsfiihrer von ams hat sehr turen sollen zu kreativen und innovativen
lutions eine Neupositionierung in einem tiberzeugend die erfolgreiche Strategie Losungen fihren. Der zielgerichtete Informa-
sich stark verandernden, komplexen Markt- vorgetragen. Das Ergebnis der Jury fiel tionsaustausch — intern wie extern — soll die
umfeld erfolgreich gemanagt hat — durch einstimmig. Effektivitat der Arbeit bei ams garantieren.
REPORT 2021

Foto: Radio Giitersloh



80 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in zwei
Unternehmensbereichen bieten den sieben
Lokalsendern in Ostwestfalen-Lippe und
im Kreis Warendorf Full-Service-Dienst-
leistungen: von Verkauf, Marketing und
Verwaltung bis hin zu Audioproduktion,
Technik und EDV. Die ams-Spezialisten
kiimmern sich auferdem um samtliche
Belange der Studio-, Sende- und Ubertra-
gungstechnik. Zusétzlich betreut ams die
mittlerweile vielfaltigen Onlineangebote,
die beachtliche Reichweiten generieren.
Dariiber hinaus werden als Spezialist fiir
Unternehmenskommunikation unterschied-
liche Branchen in der Industrie, im Handel
und Dienstleister mit Audio, Podcast, Film,
Eventmanagement oder digitalen Angebo-
ten bedient.

Die Nummer 1 in Ostwestfalen-Lippe

Auch in der Krise haben die Verantwort-
lichen fiir ams bewiesen, dass sie eine
iiberzeugende Arbeit leisten. Seit 30 Jahren
sind und bleiben die Lokalradios in OWL
die Nummer 1 in ihren Sendegebieten.
Rund 870.000 Menschen schalten taglich
ein. Das untermauert die am 24. Februar
2021 veroffentlichte Reichweitenerhebung
Elektronische Medien-Analyse (E.M.A.
NRW 2021). Auf Platz 1 im NRW-Vergleich
aller Lokalradios landet Radio Giitersloh
mit einer Quote von knapp tber 50 Prozent;
jeder Zweite im Kreis Giitersloh schaltet
taglich ein. Fiinf der OWL-Sender rangieren
in der Statistik bei der Tagesreichweite
landesweit unter den TOP 6.

Uwe Wollgramm, der sehr darauf hofft,
dass er den Marketing Club-Mitgliedern
die Erfolgsstory im Herbst persénlich
prasentieren kann, bilanziert: ,In der Krise
zeigt Lokalradio erneut, was es kann. Die
Bindung der Horerinnen und Horer ist noch
groRer geworden. Sie suchen nach schnel-
ler und vor allem verlasslicher Information
zu Corona und all den Themen, die damit
zu tun haben.”

Die Pandemie und ihre Gefahren haben den
Arbeitsalltag in den Lokalradioredaktionen
aus Sicherheitsgriinden véllig auf den Kopf
gestellt. Die Redaktionsteams begegnen

MARKETING OWL THEMA
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Ein starkes Team: die sieben Chefredakteure der Lokalradios in OWL und im Kreis Warendorf mit
ams-Marketingleiterin Regine Gerent und Uwe Wollgramm (2. v. .), dem Geschiftsfiihrer von ams

und den Betricbsgesellschaften der Lokalradios.

sich beim Schichtwechsel nicht mehr
personlich und eine Doppelmoderation
funktioniert auch, wenn der Co-Moderator
im Homeoffice sitzt. Dafiir wurden in
Windeseile die technischen Mdglichkeiten
geschaffen.

Die Miihen wurden belohnt: Mit einem
Marktanteil von im Schnitt 37,8 Prozent
sind die Lokalradiostationen unangefoch-
tener Marktfiihrer, weit vor den offent-
lich-rechtlichen Angeboten. Im Schnitt
bleiben die Horerinnen und Hérer bei
Radio Bielefeld, Radio Giitersloh, Radio
Herford, Radio Hochstift, Radio Lippe,
Radio WAF und Radio Westfalica 178 Mi-
nuten dran — knapp drei Stunden pro Tag.
Im Januar 2021 lag die Zahl der Visits auf
Website und Apps der Lokalradios mit

9,9 Millionen mehr als dreimal so hoch
wie ein Jahr zuvor. Auch diese Zahl ist
flir Uwe Wollgramm ein Beweis, dass die
Inhaltemacher es richtig machen. Das
Netz ist fiir die Lokalradiomarken der

Verbreitungsweg der Zukunft. Wollgramm:

,Deshalb ist ein flichendeckender Ausbau
schneller Internetverbindungen in der ge-
samten Region fiir uns wie auch fiir viele

andere Branchen existenziell wichtig."

Unterstiitzung lokaler Werbekunden
Die Begeisterung der Horerinnen und Horer

ist ein tolles Ergebnis, die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen aber bleiben schwie-

Foto: ams

Die 15. Marketing OWL ging 2020 an das Team
von Audio Media Service (ams). Geschiftsfiihrer
Uwe Wollgramm und Marketingleiterin

Regine Gerent hoffen, dass die Preisverleihung
im Herbst 2021 gefeiert werden kann.

rig. Uwe Wollgramm: ,Selbstverstandlich
haben auch unsere Lokalradios in der
Corona-Krise erhebliche Umsatzriickgange
zu beklagen. In einem Komplett-Lockdown
sind die geschaftlichen Aktivitaten von etwa
50 Prozent unserer lokalen Werbekunden
lahmgelegt. Kein Wunder, wenn sie dann
keine Werbung schalten. Wir haben aber
unsere gebeutelten Geschaftspartner mit
kreativen Ideen vielerorts dennoch unter-
stiitzen konnen."

MC Prasident Alf Meyer zur Heyde hofft sehr
darauf, dass im Herbst eine Veranstaltung
mit groRer Strahlkraft fiir den MC moglich
wird, und dankt ams fir die Bereitschaft,

ein weiteres Mal in die Vorbereitungen einzu-
steigen. Im Spéatherbst sollen dann auch die
Ausschreibung und die Jurysitzung fur die
16. Marketing OWL erfolgen. Der Preis wird
alle zwei Jahre vergeben.

CLUB
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Fragen an Laura Menne zur Neupositionierung der Juniorinnen und Junioren als Marketing
Pioniere und zu Aktivititen unter Corona-Bedingungen

MIT PIONIERGEIST DURCHSTARTEN

Mit iber 1.500 Mitgliedern sind die Junior Marketing Professionals seit Jahrzehnten fester Bestandteil des
Deutschen Marketing Verbandes (DMV) und vieler regionaler Marketing Clubs. Doch das Selbstverstandnis der
meisten Clubmitglieder unter 35 Jahren weicht erheblich vom Begriff Junior ab. Viele sind in zentralen Fiih-
rungspositionen, in der Geschaftsfiihrung oder als selbststandige Freelancer tatig. Im Oktober 2020 wurden
deshalb auch im Marketing Club OWL Bielefeld aus den JuMPs die Marketing Pioniere, denn: Jeder progressive

Kopf im Marketing ist ein Pionier.

Laura, du bist seit 2018 JuMP Sprecherin
des Marketing Clubs OWL Bielefeld. Wel-
chen Eindruck hast du von der Stimmung
der jungen Clubmitglieder hier bei uns in
OWL und auf DMV-Ebene im Umgang mit
der Corona-Krise?

Laura Menne: Mein Eindruck ist auf jeden
Fall total positiv! Gerade national ist der
Zusammenhalt unter den Marketingpionie-
ren groRer denn je — wir unterstiitzen uns in
samtlichen Lagen. Sei es bei der Jobsuche
oder auch durch Know-how-Transfer im
bestehenden Job. In unserer WhatsApp
Gruppe findet man jederzeit Hilfe und
groBes Fachwissen! Natdirlich sind alle an-
geschlagen, aber wir sitzen im selben Boot
und helfen einander, wo wir kdnnen.

Familie und beruflich-familidre Doppelbe-
lastung von Frauen ist nicht nur, aber natiir-
lich auch im Marketing ein Thema. Wurde
mehr dariiber gesprochen im Jahr 2020?
Auf jeden Fall. Diese beruflich-familidre
Doppelbelastung miissen ja aktuell alle
Eltern und oft vor allem die Miitter stem-
men. Das betrifft auch die jungen Eltern

in den Marketing Clubs. Homeschooling,
Kinderbetreuung, der eigene Job — und
dann noch Haushalt und ein bisschen Zeit
fiir sich selbst unter einen Hut zu bringen,
das grenzt fiir mich nahezu an das Unmog-
liche. Ich habe den allergréRten Respekt vor
jedem Menschen, der das alles meistert.
Gerade jetzt scheint es mir an der Zeit, dass
wir akzeptieren miissen: Wir sind nicht
perfekt. Fehler passieren und es kann nicht
alles immer glattlaufen. Ich habe — zum
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Sven Scheffler, geboren 1986 in Bielefeld, ist Manager Communications & Events bei der EK/service-
group ¢G. Laura Menne, geboren 1994 in Giitersloh, arbeitet als Junior Marketing Managerin und
Projektmanagerin bei Artgerecht Werbeagentur und studiert berufsbegleitend Medien- und Kommuni-
kationsmanagement im Bachelor. Als Team vertreten sie die Pioniere im Marketing Club OWL Bielefeld.

Gliick - das Gefiihl, dass auch lber solche
Themen wie Scheitern mittlerweile mehr
gesprochen wird. Uber all das, was eben
gerade nicht gut lauft. Das Bild der schénen,
heilen Hochglanzwelt, ein ausschlieBliches,
straightes Karrieredenken, all das ist in
Corona-Zeiten so nicht mehr realistisch.

Hat die generationsbedingte Social-
Media-Affinitat der JuMPs geholfen,
den Kontakt innerhalb des MC OWL
Bielefeld im Corona-Jahr 2020 aufrecht-
zuerhalten?

Also vorab: Wir sind jetzt die Marketing
Pioniere! Und um ehrlich zu sein: Ich

personlich wiirde mir den Kontakt noch

ein bisschen enger wiinschen, aber so
einfach ist das leider nicht. Zurzeit fehlt der
personliche Kontakt zu den anderen Pio-
nieren. Zoom, Skype und Co. kdnnen das
nicht ersetzen. Aber natirlich sind wir alle
Social-Media-affin und nutzen Kanile wie
Facebook und Instagram zum Austausch.

Unsere grofte Plattform ist und bleibt aber
WhatsApp, weil hier die Wege so schén
kurz sind. Ich freue mich wahnsinnig auf
die Zeit, wenn alles vorbei ist — das ist

ja schon ein gefliigeltes Wort geworden

= und wenn wir uns wieder personlich
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bei einem Glas Wasser oder Wein zum
Austausch treffen kdnnen.

Stimmt, die JuMPs sind zu Pionieren
geworden. Ist das auch eine inhaltliche
Neupositionierung?

Unbedingt! Wir wollten ein neues, zeitge-
males Format. Unsere Neupositionierung
soll nach innen und auBen wirken. Dieser
weniger starre Rahmen gibt uns mehr Ent-
wicklungsspielraum. Gerade fiir AuBenste-
hende war es immer schwer zu begreifen:
Was bedeutet JuMP {iberhaupt? Was sind
NJC, NJT und NJD? Aber Pioniere — das
steht fiir Entdeckergeist, fiir Neugierde und
grenzenloses Erfahren.

Junior Marketing Professional, das hatte
immer einen Beigeschmack von nicht aus-
gelernt oder noch am Anfang. Aber bei den
Marketing Pionieren sind so viele Menschen
unter 35 Jahren, die bereits in Fiihrungs-
positionen FuB gefasst haben und weder
unerfahren oder noch am Anfang sind!
Ausgearbeitet wurde das neue Konzept Ubri-
gens nicht von den einzelnen Clubs, sondern
ein Team von Sprecherinnen und Sprechern
hat diese Repositionierung angestofen und
dann in zahlreichen Workshops das Konzept
der Pioniere ausgearbeitet.

Bisher gab es immer eine eindeutige
Altersbegrenzung. Junior Marketing Pro-
fessional war man bis zum 35. Lebensjahr,
danach Mitglied im Hauptclub. Soll das
jetzt anders werden?

Ja, das andert sich auch. Pionier sein, das
ist eine Frage des Mindsets, nicht eine
Frage des Alters. Ob ich innovativ und mutig

bin, ist doch unabhangig davon, ob ich

28 oder 38 bin. Ich kenne viele tiber 35-
Jahrige, die bedeutend innovativer sind als
so mancher Studienabganger. Aktuell hat
diese Anderung iibrigens den groRen Vorteil,
dass niemandem durch Covid die Chance
entgeht, an den nationalen Highlight-Ver-
anstaltungen teilzunehmen und sich
deutschlandweit gut zu vernetzen. Denn
natiirlich finden auch NJT, NJC und weitere
Veranstaltungen erst einmal nicht statt.

Veranstaltungen, Kommunikation,
Arbeitswelt werden in Deutschland
vermutlich noch bis weit ins Jahr 2021
beeintrachtigt sein. Welche Pléne gibt es
fiir die Pioniere?

Wir sind natiirlich digital super unterwegs
und haben viele Marketing Pionier Sessi-
ons, die online stattfinden. Dazu kommen
die regionalen Events, die die einzelnen
Clubs veranstalten. Auch hier ist der Be-
such in anderen Clubs einfacher geworden.

Wie kann man die Pioniere dabei unter-
stiitzen? Was wiinscht ihr euch auf Club-
ebene, was auf DMV Ebene?

Die Pioniere werden sowohl von den
Clubs als auch vom Deutschen Marketing
Verband gut versorgt. Besonders auf
unseren Marketing Club OWL Bielefeld
kénnen wir uns immer verlassen! Schon
wére es, wenn alle Unternehmen, die tiber
eine Firmenmitgliedschaft verfiigen, ihre
potenziellen Marketing Pioniere auf den
Club aufmerksam machen und ihnen die
Teilnahme ermoglichen. Wir freuen uns
immer Uber frischen Wind — je mehr,
desto besser.

Bye-bye JuMPs — Welcome Pioniere!
Das neue Konzept der Marketing Pioniere und die Hintergriinde werden auf einer eigenen Landingpage prasentiert. Sie
schildert den Prozess und die nachsten Schritte und ladt zum aktiven Mitgestalten in der jungen Community ein.

Im Kern der Diskussionen, die in verschiedenen Workshop-Konstellationen stattfanden, standen die Fragen:

Ich bin doch gar kein Junior. Wofiir stehen wir eigentlich? Was treibt uns an? Wie nehmen wir uns selbst wahr?

Wie nimmt die AuRenwelt uns wahr?

Was ist mit der Gewinnung neuer Pioniere?
Berufseinsteigerinnen und -einsteiger und
auch Studierende sollen mehr Raum bei
den Pionieren bekommen. Wie sieht das
konkret aus?

Wir mdchten junge Menschen befahigen,
sich weiterzuentwickeln, sich eine fachliche
Expertise anzueignen und sich in der Mar-
ketingbranche zu positionieren. Fir diesen
Zweck wurde ein Mentorenprogramm
entwickelt, um gerade junge Menschen an
die Hand zu nehmen und ihnen Schonraume
zur Weiterentwicklung zu bieten. Zudem bie-
ten wir exklusive Vortrage und Workshops
an, die sich ganz gezielt an Berufseinsteiger
und auch Studierende richten.

Stell dir vor, du blickst in zehn Jahren auf
das aktuelle Geschehen zuriick. Wie soll
das positive Fazit dann lauten?

Oh, schwierige Frage! Ich hoffe natirlich,
dass wir diese schwierige Situation zeitnah
tiberwinden kdnnen, mit mdglichst geringen
Todeszahlen. Mein positives Fazit bisher

ist, dass man schatzen lernt, was man hat.
Dass Freundschaften, also die wirklich
guten, auch auf Distanz halten und dass
viele Dinge wie etwa das Reisen, die wir
bisher als so selbstverstandlich genommen
haben, wieder etwas Besonderes werden.
Auf beruflicher Ebene hoffe ich, dass unter
anderem die Errungenschaften im Bereich
Digitalisierung uns langfristig von grokem
Nutzen sein werden. Und ich hoffe, das Wort
,Pandemie" nur noch in dem Satz ,Wisst ihr
noch, die Pandemie .. horen zu missen.

Das Gespréch fiihrte Martina Hoke

Wer sich liberregional bei den Marketing Pionieren engagieren mochte, kann sich an Jan Hansen wenden:

hansen@marketingverband.de

www.pioniere.marketing

CLUB
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CORONA-CHAQS, CHANCEN
UND CO-WORKING

Seit Jahren steht das Thema ,Digitalisierung" im Fokus fiir Unternehmen und Marketing — doch niemand hat-
te sich vorstellen konnen, dass ausgerechnet eine Pandemie den digitalen Wandel in einem so rasanten Tem-
po vorantreiben wiirde. Auch die elf Veranstaltungen des Marketing Clubs OWL Bielefeld fanden zu Jahres-
beginn 2020 noch analog, spater zeitweise virtuell, teils auch hybrid statt. Neben hochkaratigen Fachleuten
aus Wissenschaft und Marketing gaben Referentinnen und Referenten aus den Fiihrungsetagen international
agierender Unternehmen Input flir anregende Diskussionen. Die traditionell hochklassigen Veranstaltungs-
orte wurden dabei gerne mal vom heimischen Arbeitszimmer verdrangt. MC Vorstand und Geschaftsstelle
haben mit Einfallsreichtum und Engagement dafiir gesorgt, dass der Marketing Club OWL Bielefeld weiterhin
beste Gelegenheiten zu Know-how-Transfer und ,Selbstbedienung in fremder Erfahrung" bot. Brandaktuelle
Themen wurden zeitnah aufgegriffen, technische Moglichkeiten ausgelotet. Netzwerken war in diesem
besonderen Jahr 2020 auch eine Frage des Zusammenhalts.

©® CROSSMEDIA Bielefeld -
Aspekte cines zielfithrenden
Medieneinsatzes

PLADOYER FUR
DIE STARKE MARKE

,Anders, frischer, digitaler denken, das kann OWL
gut gebrauchen und deshalb ist der Pioneers
Club die passende Location", urteilte Mirco Wel-
sing. Das MC Beiratsmitglied begriiBte am

13. Januar 2020 zur Veranstaltung ,Kommunika-
tion und Media 2020 — wie sich mit den Medien
auch die Herausforderungen wandeln”. CROSS-

MEDIA Geschaftsfiihrer Markus Biermann stellte

. . - MC Beiratsmitglied Mirco Welsing, Markus Biermann, Gastgeber und Geschiftsfithrer
die Chancen und Stolpersteine flir Unternehmen - ¢oMEDIA Biclefeld, Client Service Director CROSSMEDIA Biclefeld Bernd Wild und
in der heute breit gefacherten Medienlandschaft MC Vorstandsmitglied Prof. Dr. Uwe Réssler (v. L.).

vor. Trotz der vielfaltigen M&glichkeiten des Fotos: Timo Blaschke
modernen Marketings sei die Kampagnenef-
fektivitat auf einem Allzeittief und deshalb die
klassische Markenkommunikation immens wich-
tig. Biermanns Fazit: ,Brandmarketing schlagt
Performancemarketing in der Umsatzwirkung."

o
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® Biclefeld Marketing GmbH

MUTIG, FRECH UND
UBERRASCHEND

Von einer unglaublichen Erfolgsgeschichte
berichtete das federfiihrende Team der Bielefeld
Marketing GmbH am 28. Januar 2020 in den
Co-Working Rdumen von NATIVES. Der unter-
haltsame Vortrag ,Die #Bielefeldmillion geht um
die Welt — die Markenstrategie und Story hinter
der Stadtmarketingkampagne” gab Einblicke

in den Markenprozess fiir Bielefeld. ,Wir haben
versucht, Bielefelds Starken - lebenswerte Grof3-
stadt, starke Wirtschaft und Stadt der Bildung
und Wissenschaft — in Emotionen auszudriicken.

Dafiir brauchte es besondere Ideen’, so Kati MC Prisident Alf Meyer zur Heyde (.) und MC Vizeprisident Prof. Dr. Uwe Réssler (r.) mit
Bolefahr. Zum 25. Jubilaum der Bielefeld- dem Team der Bielefeld Marketing GmbH (v. L.): Geschiftsfithrer Martin Knabenreich, Kommu-
nikationsleiter Jens Franzke sowie die Leiterin Strategie und Markenmanagement Kati Bolefahr.

Verschworung rief die Bielefeld Marketing GmbH
einen schragen Wettbewerb aus: ,Eine Million
Euro flir den Beweis, dass es Bielefeld gar nicht
gibt". 5,000 Medienbeitrdge allein im deutsch-
sprachigen Raum, dazu Berichte rund um die
Welt, von den USA bis nach Australien, 2.000 aus
aller Welt eingegangene Beweisversuche sowie
3.000 Social-Media-Erwahnungen machten ,Die
#Bielefeldmillion” zu Deutschlands erfolgreichs-
ter Stadtmarketingkampagne. @)

Fotos: Sarah Jonek
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RAUCHEN SIE-
JEMANDEN,
DER RICHTIG
DRUCK MACHT?

Richtiger Druck ist gar nicht so einfach. Man braucht die richtigen Maschinen, das richtige
Wissen und vor allem: die richtigen Menschen. So wie Nils, Silke und Olli, zum Beispiel.
Nils holt aus seiner 5-Farben High-Speed-Komori das AuBerste raus. Olli ist Maschinenfiihrer
an unserer 10-Farben Roland Druckmaschine. Was fiir Sie als Kunde heift: Makellose Drucke,
auch bei nicht alltaglichen Druckprojekten und kurzfristigen Terminen. Silke ist die Frau im
Hintergrund, sie sorgt dafiir, dass die fertigen Druckprodukte ohne Verzdgerung direkt, tber
unsere hauseigene Logistik, zu lhnen gebracht werden.

Wie gesagt, richtiger Druck ist gar nicht so einfach. Wenn Sie beim nachsten Mal einen
wichtigen Auftrag planen, schauen Sie nicht nur auf den Preis, sondern auch darauf, was
Sie dafiir bekommen. Oder noch besser — schauen Sie einfach mal vorbei. Nils, Olli, Silke
und ihre 92 Kollegen*innen sind ganz in der Nahe.

ﬂ Hans Gieselmann Druck und Medienhaus GmbH & Co. KG E LM N
AckerstraBe 54 | 33649 Bielefeld | Telefon: 0521 94609-0

info@gieselmanndruck.de | www.gieselmanndruck.de DRUCK UND MEDIENHAUS
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(3) Mitgliederversammlung 2020

FUR DIE ZUKUNFT GUT
AUFGESTELLT

Zum Auftakt der Mitgliederversammlung am 10.

Februar 2020 stellte Gastgeberin Cornelia Chris- Bei der Mitgliederver-
tian, Geschaftsbereichsleiterin Kundenmanage- sammlung 2020 zogen
i . MC Vizeprisident
ment Stadtwerke Bielefeld, das neue Mobilitats- Prof. Dr. Uwe Réssler
konzept der Stadtwerke-Tochter moBiel vor. Im | (am Pult) und MC
Prisident Alf Meyer

Fokus stand das Thema ,Nachhaltigkeit durch
Elektromobilitat". Im offiziellen Teil wurde der MC
Vorstand ohne Gegenstimmen wiedergewahlt.
Schatzmeister Tim Urbansky verabschiedete
sich aus dem Amt, das Ralf Sommer ibernahm.
JUMP Sprecher*innen Laura Menne und Sven
Scheffler stellten sich vor und Andrea Stieg
wechselte vom Vorstand in den MC Beirat, der
ebenfalls im Amt bestatigt wurde.

| zur Heyde (&) ein
Resiimee des Veran-
staltungsjahres 2019.

Fotos: Sarah Jonek

® MChefund MIELE kooperieren

SPITZENGASTRONOMIE
AN JEDEM ORT

,Jmmer mehr Menschen méchten gut essen,
aber es gibt immer weniger Kdche", so MChef
Geschaftsfiihrer Martin Eilerts. Am 24. Februar
2020 prasentierte er in der Deutschen Bank ,Das
digitale Restaurant — Spitzengenuss ohne Koch
und Kiiche". In Kooperation mit dem Traditions-
unternehmen MIELE hat das Start-up MChef sein
Konzept der vorbereiteten Spitzengastronomie
bundesweit erfolgreich umgesetzt. 42 Gerichte
- ala carte und als Menii — stehen zur Auswahl
und kénnen ohne Koch in einem mit Hochfre-

) i MC Vorstandsmit-
quenztechnologie ausgestatteten Dialoggarer glied Prof. Dr. Uwe
bereitet werden. Ideal fiir einen schnellen, R,OSSI“’ MChef

; i ) Griinder und Ge-
leichten Business-Lunch oder wahlweise als schiftsfithrer Martin
Dinner der Spitzenklasse wird MChef sowohl Eilerts sowie MC

. . . Prisident Alf Meyer
bei GroRunternehmen, Banken, Dienstleistern, zur Heyde in der
Hotels, Fluggesellschaften als auch Privatper- Deutschen Bank

Bielefeld (v. L.).

Fotos: Sarah Jonek

sonen eingesetzt. @)
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IHR UNABHANGIGER VERSICHERUNGSMAKLER IN OWL

Daniel Wolf, Standortleiter Bielefeld | Wolf-Dieter Jordan, Geschaftsfiihrer OWL VersicherungsKontor GmbH

ERSTKLASSIG | UNABHANGIG | LEIDENSCHAFTLICH

Das Team der OWL VersicherungsKontor GmbH hat den Anspruch, seinen Kunden
bestmagliche, individuell auf sie zugeschnittene Versicherungslosungen anzubieten —
unabhdngig, auf hochstem Niveau, allein dem Kunden verpflichtet.

Mit diesem Engagement konnten wir in den letzten Jahren das Vertrauen vieler
Unternehmen, Unternehmer und vermogender Privatkunden gewinnen.

Seit dem 1. Januar 2020 ist die OWL VersicherungsKontor GmbH auch vor Ort
in Bielefeld. Wir freuen uns auf Sie in der Altstadter KirchstralRe 1.

77— OWL VersicherungsKontor
E//I/ Eine Tochter der VerbundVolksbank OWL eG

Rathausplatz 7 | 33098 Paderborn
05251 294-391

Heinz-Nixdorf-Ring 1 | 33106 Paderborn
05251 1845050

Altstadter KirchstraBe 1 | 33602 Bielefeld
0521 305200-33

www.owl-versicherungskontor.de | info@owl-versicherungskontor.de
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© Heinen Lovebrands GmbH

KREATIVE AUSDAUER

Viele Einzelhandler in den Innenstadten miissen
ihre Geschafte aufgeben. Verantwortlich ge-
macht wird dafir in der Regel der Online-Handel.
Was aber kann der Handler selbst tun? Niklas
Heinen und seine Partnerin und Frau Joana
haben zusammen die erfolgreichen deutschen
Social-Media-E-Commerce-Marken ,odernicht-
oderdoch” und ,JO & JUDY" aufgebaut. Was

mit einem Blog und einer angemieteten Garage
begann, hat sich in einem groBen Biiro im Hafen
von Miinster mit rund 50 Mitarbeitenden und
einem achtstelligen Umsatz etabliert. In der

G16 Lounge gab der Griinder am 9. Marz 2020
Anregungen zur zeitgemafRen ,Revolution und
Modernisierung im Einzelhandel" und Kommuni-
kation mit insbesondere der jungen Zielgruppe.

0O Wochenmarkt24

DA GEHT DIE POST AB!

Beim ersten virtuellen Treffen im Corona-Jahr 2020
hatte der MC OWL Bielefeld mit Wochenmarkt24
eine Bielefelder Idee auf der Agenda, die sprich-
wortlich in aller Munde ist. Eike-Claudius Kramer,
Vorstand des Unternehmens, schilderte am 25. Mai
2020, wie der digitale Hofladen arbeitet: ,Wochen-
markt24 — Regionales direkt vom Erzeuger bestellt
und geliefert” fiir Bielefeld und Umgebung. ,Fir
uns wirkte die Corona-Krise wie ein Katalysator.
Mit 500 Haushalten, die wir pro Nacht beliefern,
befinden wir uns am Leistungslimit”, berichtete
Kramer. Das Konzept erregte bundesweit Auf-
merksamkeit und wird kiinftig auch in Frankfurt,
Koln & Diisseldorf und Miinster umgesetzt.

@ Prof Dr. rer. pol. Sascha Armutat

PLOTZLICH HOMEOFFICE

Uberraschend schnell haben Unternehmen und
Organisationen in der Corona-Pandemie auf
Homeoffice umgestellt und dabei viel Kreativitat
freigesetzt. Aber wie funktioniert Fiihrung in
dieser neuen Situation? ,Fiihrung ist Flihrung’,
sagte dazu FH-Dozent Prof. Dr. Armutat. ,Egal ob
Face to Face oder virtuell." In dieser veranderten
Interaktion miisse die Fiihrungskraft proaktiv auf
die Mitarbeitenden zugehen, ihnen Orientierung
und Struktur geben und sie motivieren. @)
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MC Vorstandsmitglied
Sabine Hiring, Niklas
Heinen, Founder Heinen
Lovebrands GmbH,
Sprecherin der Marketing
Pioniere Laura Menne und
MC Vorstandsmitglied
FEric Adelt in der G16
Lounge in Bielefeld.

Fotos: Sarah Jonek

Regionale Erzeugerinnen und
Erzeuger schliefen sich zu ciner
Genossenschaft zusammen und
beliefern die Menschen zentral
mit allem, was sie brauchen:
Milch, Brot, Brotchen, Fleisch,
Kise, Kaffee, selbst gemachte
Marmeladen und mehr.

Foto: Wochenmarke24

Inspirierender Impuls-
vortragam 8. Juni 2020
zu einem topaktuellen
Thema von Prof. Dr. rer.
pol. Sascha Armutat:
,Fithren von virtuali-
sierten Teams®,

Foto: privat



INTERROGARE

Marktforschungsinstitut

Welches (unterbewusste) Image hat meine Marke? Wie wirkt meine
Werbung? Welche Eigenschaften meines Produktes sind entschei-
dend fur meine Kunden und welche Zahlungsbereitschaft haben sie?

So vielfaltig die Fragestellungen im Marketing, so vielfaltig sind auch
die Losungsansatze im Marketing Research. Denn nur, wer Uber die
relevanten Informationen verfugt, kann bestmogliche Entschei-
dungen treffen. Daher stellen unsere Spezialisten lhnen all unsere
Leistungen maBBgeschneidert zusammen:
smart, individuell und passgenau.

Wir geben Antworten. Interrogare.

* Jens Krause
Head of Marketing Research

Séren Scholz

CEO Products & Methods Julia Vollmer

Director Marketing Research
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O Katjes — Gewinner des Deutschen
Marketing Preises 2019

KATJES - ALLES VEGGIE!

Zur ersten Hybridveranstaltung am 16. Sep-
tember 2020 begriilte Prasident Alf Meyer zur
Heyde sowohl die Anwesenden in den schénen
Raumlichkeiten von NATIVES als auch die per
Videokonferenz zugeschalteten Clubmitglieder.
Rednerin des Abends war Gloria Blumhofer,
Global Marketing Managerin der Marke Katjes
bei der Katjes Fassin GmbH + Co. KG, die von
Diisseldorf aus einen spannenden Vortrag tiber
die Erfolgsgeschichte der Marke hielt. 2019
erhielt Katjes den Deutschen Marketing Preis,
weil ,Glaubwiirdigkeit und Haltung des Unterneh-
mens" die Jury berzeugten. ,Wir haben die Mar-
ke auf links gezogen - hin zu veggie", berichtete
Blumhofer und gab einen Einblick in Marktfor-
schung, Strategie und Social-Media-Aktivitaten
des Unternehmens sowie die immense, durchaus
nicht einhellig positive offentliche Resonanz.

® BERESA - Das digitale Autohaus

DIGITALER VORREITER
DER BRANCHE

Da die offizielle Eréffnung des Autohauses

Am Stadtholz nach dem Umbau wegen Corona
ausfallen musste, waren die Clubmitglieder am
5. Oktober 2020 die ersten Gaste in dem impo-
santen Gebdude. Gliicklich und stolz sei er, so
Jorg Heidemann, Geschaftsleiter BERESA OWL
GmbH & Co. KG, nach einem Jahr Bauphase.
Nicht nur analog sei gebaut worden - der
Relaunch einer neu gestalteten Homepage

sei mit der Vision verkniipft, das ,Amazon des
Automobilhandels" zu werden, erklarte Julia
Riethmdiller schmunzelnd. ,Das digitale Autohaus
muss mit dem analogen mithalten kénnen.”

Fir diese gelungene Umsetzung einer persona-
lisierten Website wurde BERESA mit dem Digital
Automotive Award ausgezeichnet. Im Anschluss
waren die Gaste ausdriicklich eingeladen, einen
Blick hinter die — groRziigig gestalteten —
Kulissen zu werfen.

o
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MC Prisident Alf Meyer zur
Heyde (r.) mit den neuen
Produkten der Katjes Fassin
GmbH & Co. KG.

Fotos: Sarah Jonek

MC Geschiftsfiihrer
André Mielitz, Julia
Riethmiiller, Leiterin
Marketing & Kommuni-
kation und Mitglied

der Geschiftsfithrung
BERESA GmbH & Co. KG,
Jérg Heidemann, Geschifts-
leiter BERESA OWL
GmbH & Co.KG (v.1.).

Fotos: Sarah Jonek
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Sie haben eine Anfrage oder bendtigen

Hilfe fUr eine Produktion oder Werbemittel?
Rufen Sie gerne an!

T +49 52116391830
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TH3.DE WERBELAND-BIELEFELD.DE



52

THEMA RUCKBLICK 2020

@ Gemeinschaftsveranstaltung mit
der BVM-Regionalgruppe Bielefeld —
Osnabriick — Miinster

KREATIVE UND FLEXIBLE
RAUMKONZEPTE

MC Vizeprasident Prof. Uwe Rossler und Regio-
nalgruppenleiter Ingo Sander freuten sich {iber
knapp 70 zugeschaltete Fachleute und begriiR-
ten am 23. November 2020 mit Heiner Junker
einen ausgewiesenen Experten zum Thema
Design Thinking und der Frage: Funktioniert
das auch virtuell? ,Durch die Corona-Pandemie
hat Design Thinking ein neues Level erreicht’,
sagte dazu Marktforscher Junker. Den ganz
groBen Vorteil virtueller Teams sieht er in der
permanenten User-Integration. User Insights
und Feedbacks konnten virtuell viel besser und
auch haufiger eingebracht werden, was letztlich
zu einer besseren Qualitét der Losungen fiihre.
Denn das erklarte Ziel von Design Thinking sei
es, Losungen zu finden, die aus Anwendersicht
iiberzeugend sind.

01 Wie schaffe ich , Teamgeist*?

= Kamera an - ein Gesicht pro Fenster
= Passende Aktivierungen — bringe Blau, KAWA, “Male wie ich*
= Binde das private Umfeld ein und erfahre mehr tiber das Team

= Lass jeden zu Wort kommen - Ballspiel
= Zeit fiir Interaktionen, Feedback und Konflikte lassen

= Check-In und Check-Out

= Coaching on demand (verantwortung - Vertrauen - Orientierung)

INSIGHTS | DESIGN THINKING | BUSINESS MODEL INNOVATION

04 Nahe zum User mit User Communities

INSIGHTS | DESIGN THINKING | BUSINESS MODEL INNOVATION

........

® DIE KLAPPE 2020

IT'S SHOWTIME -
VORHANG AUF!

2020 war bekanntlich vieles anders; dennoch
mussten die Teilnehmenden nicht auf die
kinotypischen Speisen und Getranke verzichten.
Vorab gab es namlich eine schéne Uberraschung
als Paket ins Haus geliefert — mit allem, was man
flir einen gemiitlichen Kinoabend so braucht.
Mehr als 40 Mitglieder und Gaste hatten sich

per Zoom zugeschaltet. MC Vorstandsmitglied
Eric Adelt gab der Hoffnung Ausdruck, dass

,wir alle zusammen im Dezember 2021 wieder
live im CinemaxX zusammenkommen konnen."
Anschliefend hieR es: Vorhang auf fiir die besten
Werbe- und PR-Filme! Neben bekannten Akteu-
ren wie Telekom, Mercedes Benz oder Hornbach
gab es auch Uberraschungen wie die BVG, ein
Projekt des NDR Elbphilharmonie Orchesters
oder einen provokanten Clip der Commerzbank
mit der Deutschen Frauen-FuBballnationalmann-
schaft. Und so vergingen die 45 Minuten mit den
kurzweiligen Clips der KLAPPE 2020 wie im Flug.
Mal lustig, mal aufriittelnd, mal tiberraschend
oder auch ganz klassisch.

http://dieklappe.de &

CLUB
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04 Nahe zum User mit User Communities

g @

EMPATHIZE

wr

POINT-OF-VIEW

INSIGHTS | DESIGN THINKING | BUSINESS MODEL INNOVATION

IDEATE PROTOTYPE

Présenz und virtuelles Design Thinking im Vergleich

prasenz

virtuell

Einfiihlen in die User

++

+/-

Permanente User-Integration

++

User Insights / User Feedback

++

Ideation

++

Teamgeist

Kollaboration im Team

+-

Agilitat

++

Effizienz

+-

Qualitét der Lésungen

++

Heiner Junker,
Managing Part-
ner, produke+-
markt marketing
research, iiber
JVirtuelles
Design Thinking
- So gehrt's*.
Charts: Heiner Junker

Eric Adelt

begriifite im
Corona-Lockdown
zu DIE KLAPPE
@home am

14. Dezember 2020.



sliale

U

(cellence

\
/

c

i

IIII s FEE n
’

4

»errrrl

B coLpBECK

é M

goldbeck.de



54

THEMA DEUTSCHER MARKETING VERBAND
R R R R R R T LR T T TR TR

Neue Ideen fiir den DMV und seine Clubs: Geschiftsfithrer Florian Mockel

~ZVERANDERUNGEN BIETEN
AUCH CHANCEN"

Florian Mockel (54) ist seit 1999 Mitglied im Marketing Club. Seit 2012 ist er Prasident des Marketing Clubs
Augsburg. Daher kennt er den DMV und seine Strukturen gut, seine Verbindungen zu anderen Clubs in
Deutschland sind bestens. Ostwestfalen-Lippe ist er aus seiner Zeit bei Bertelsmann Arvato verbunden. In
der Nachfolge von Ariane Derks agiert Mockel seit November 2020 als interimistischer Geschaftsfihrer, seit
Anfang 2021 als Geschaftsfiihrer des Deutschen Marketing Verbands, der seinen Sitz in Disseldorf hat.

Der Berufsverband der Marketingverant-
wortlichen ist die Dachorganisation der
mehr als 60 Marketing Clubs in Deutsch-
land mit mehr als 14.000 Mitgliedern.
Wie alle Prasidiumsmitglieder vertritt
auch Florian M&ckel als Geschaftsfiihrer
die Interessen der Mitglieder gegeniiber
Politik, Wirtschaft und Gesellschaft. Er
ist gleichzeitig Geschaftsfiihrer der DMV
Services GmbH.

Nach seinem BWL-Studium an der Univer-
sitat Munster mit Schwerpunkt Marketing
begann der neue DMV Geschaftsfiihrer
seine berufliche Laufbahn bei Bertelsmann
Arvato. Dann wechselte Mdckel als Ge-
schaftsfiihrer zu einem mittelstandischen
Druckdienstleister, bevor er Geschiftsfiih-
rer und Gesellschafter eines Unternehmens
flir Leuchten wurde. Er ist Druckerei-
Manager des Jahres, Innovationspreistra-
ger und Inventor des digital gedruckten
Fotobuchs. Aktuell ist er als Unterneh-
mensberater und Interimsmanager mit den
Schwerpunkten Business Development
und Restrukturierung tatig sowie Prasident
und Dozent der IUE Hochschule in Basel.

Augsburg, Basel, Diisseldorf und Berlin: Das
ist eine Herausforderung im Kontext der
neuen DMV Aufgabe. Zumal in Zeiten von
Corona mit all den bekannten Einschran-
kungen. Besserungen sind bis zum Sommer
nicht in Sicht, gréRere Veranstaltungen
diirften die Clubs wahrscheinlich erst nach
der Sommerpause anbieten kénnen. Auch

CLUB
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auf DMV Ebene fallen Veranstaltungen, Eh-

rungen, Preisverleihungen oder Messebetei-

ligungen weg. Wie sehen in diesem Kontext
die Aufgaben fiir den DMV Geschaftsfiihrer
und sein Team in Dusseldorf aus? Florian
Mackel hat die Fragen fiir den Club Report
Mitte Februar 2021 beantwortet.

Florian Méckel, Geschiftsfithrer des Deutschen
Marketing Verbandes.

Die Position des DMV Geschiftsfiihrers
ist keine einfache Aufgabe, es hat in den
letzten Jahren auch zahlreiche Wechsel
gegeben. Warum sind Sie jetzt angetre-
ten, ausgerechnet in Corona-Zeiten? Was
motiviert Sie fiir diesen DMV Job?
Florian Mdckel: Corona hat das Kern-
geschaft der Clubs quasi liber Nacht

fundamental verandert. Aus Prasenzveran-

staltungen mit intensivem Austausch und
Netzwerken mussten Online-Veranstaltun-
gen werden. Aber Veranderungen bieten
ja auch tolle Chancen: Wir konnten neue
Formate entwickeln. Alle Clubs sind naher
zusammengeriickt — es gibt einen intensi-

ven Austausch zwischen den Clubs, aber
auch in Richtung DMV sowie in den DMV
Gremien. Wir sind angehalten, auch DMV
Veranstaltungen neu zu denken - etwa die
Awards und ihre Verleihungen oder auch
den Deutschen Marketing Tag.

In meinem bisherigen beruflichen Leben
habe ich als Restrukturierer grofe Heraus-
forderungen gestalten diirfen und es ging
dabei immer um neues Denken und Entwi-
ckeln von Geschéftsansatzen, Produkten
und Dienstleistungen. Diese Erfahrungen
und meine Erfahrungen als Clubprasident
sind aus meiner Wahrnehmung eine gute
Basis, den DMV in dieser Phase zu unter-
stiitzen. Ganz personlich liebe ich Heraus-
forderungen und neue Aufgaben und — auch
das ist wesentlich — die Zusammenarbeit
mit dem DMV Vorstand hat sich schon in
der Interimszeit hervorragend gestaltet.

Zahlreiche Marketing Clubs bewaltigen
seit einem Jahr die Herausforderungen
der Pandemie mit Bravour. Sie sind im
engen Kontakt mit ihren Mitgliedern und
nutzen digitale Formate. Andere Clubs
fallen ab, miissen auch Kiindigungen
enttauschter oder finanzschwacher
Mitglieder hinnehmen. Was sagen Sie den
potenziell Interessierten: Warum lohnt es
sich, Mitglied in einem Marketing Club zu
sein und damit im DMV?

Florian Mdckel: Manche Unternehmen den-
ken in der jetzigen Situation dariiber nach,
ob sie sich eine Mitgliedschaft noch leisten



konnen, aber es gibt wirklich genligend
Argumente fiir eine Mitgliedschaft! Wir sind
eine groBe Community mit 14.000 Mitglie-
dern und bieten als DMV und in mehr als
60 Clubs viele Mehrwerte, wie zum Beispiel
die Marketingwissensvermittlung iiber
Vortrage, Whitepaper und derzeit digitale
Formate. Wichtig bleibt die Wiirdigung
toller Leistungen durch unsere Awards.

Ganz wesentlich sind nach wie vor das
Netzwerken und vor allem der Austausch
tber erfolgreiche Wege in der Corana-Krise,
aus der Krise und nach der Krise. AuBerdem
gibt es doch helles Licht am Ende des Co-
rona-Tunnels und wir diirfen mit Normalitét
ab Sommer rechnen. Dann haben die Clubs
und der DMV ein Fiillhorn von unterschiedli-
chen Formaten im Angebot: Prasenz, Online,
Hybrid. Ich bin sicher, wir werden im Herbst
ein Uberwaltigendes Spektrum erleben.

Neben den zwingenden Aufgaben der
Geschiftsfiihrung — was haben Sie sich
personlich vorgenommen?

DEUTSCHER MARKETING VERBAND THEMA
T T TR LTI

Florian Mdckel: Ich habe immer den Ehrgeiz,
meine Aufgaben bestens zu erledigen. Das
erfordert aktuell einen hohen Zeiteinsatz und
damit wenig Zeit fiir Familie und mich selbst.
Perspektivisch freue ich mich auf Reisen,
auf Treffen mit Familie und Freunden oder
einfach nur entspannt in der Stadt im Café
zu sitzen und wieder meinen Hobbys nach-
zugehen. Aber das geht sicher sehr vielen
so. Auf der anderen Seite habe ich durchaus
die enge Gemeinschaft in der Familie durch
Homeoffice und durch manche Beschran-
kungen des Lockdowns genossen und hoffe,
ein bisschen von der neuen Gelassenheit
konservieren zu kdnnen.

Sie haben ja neben dem DMV ein eigenes
Unternehmen und engagieren sich als
Dozent. Wie sehen Sie Ihr weiteres beruf-
liches Engagement?

Florian Mdckel: Das DMV Engagement
steht jetzt ganz klar im Vordergrund. Meine
Dozententatigkeit an der IUE Hochschule in
Basel fiihre ich weiter. Wir haben dort ein
spannendes Lehrangebot fiir Menschen,

die sich beruflich weiterentwickeln wollen.
Agile Methoden, Innovationen oder aktuelle
Marketingthemen spielen eine gro3e Rolle.
AuBerdem begleite ich noch — allerdings

in sehr reduzierter Form — Mandate zu Re-
strukturierung und Business Development
aus meiner Selbststandigkeit. Zeitlich bin
ich also ziemlich eng getaktet.

Sie haben in Miinster studiert und den be-
ruflichen Einstieg bei Arvato in Giitersloh
gemacht. Damals haben Sie sich auch im
Marketing Club OWL Bielefeld engagiert.
Gibt es noch enge Kontakte nach OWL?
Florian Mockel: Sehr gerne erinnere ich
mich an die vielen schdnen Veranstaltun-
gen und tollen Kontakte und Gesprache im
MC OWL Bielefeld. Viele Vorstands- und
Beiratsmitglieder treffe ich bei den DMV
Veranstaltungen und da gibt es immer

viel zu erzahlen, zumal ich ja drei Jahre im
Vorstand in Bielefeld unterstiitzen durfte.

Das Gesprach fiihrte
Susanne Schaefer-Dieterle

1R weller gedacnt

Intelligente HR-L&sungen fir den gesamten
Life Cycle eines Arbeitnehmers. Software
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Deutscher Marketing Preis 2020 fur ABOUT YOU

BEKENNTNIS

ZUR NACHHALTIGKEIT

Der Fashion-Onlineshop ABOUT YOU war der Gewinner des Deutschen Marketing Preises 2020. Durch seinen
ganzheitlichen Marketingansatz und ein klares Bekenntnis zur Nachhaltigkeit hatte das Hamburger Unterneh-
men die 27-kopfige Jury Gberzeugt und den wichtigen Preis der Marketingbranche gewonnen.

,Der Deutsche Marketing Preis hat 2020
historischen Charakter. Wir sind unglaub-
lich gespannt auf die Cases, die wir sehen
werden, auf die Erfolgsgeschichten aus dem
Marketing! Diese Erfolgsgeschichten stehen
zunehmend mit dem Thema ,gesellschaft-

liche Verantwortung' im Zusammenhang.
Wir werden 2020 daher den Punkt ,Purpose
Marketing' bei unseren Bewertungen im Auge
haben", hatte Prof. Dr. Ralf E. StrauB, Jury-
vorsitzender und Prasident des Deutschen
Marketing Verbands, im Vorfeld gesagt.

DEUTSCHER

PREIS 2020

Virtuelle Ubergabe des Deutschen Marketing Preises 2020: DMV Prisident Strauf (1.) und Tarek
Miiller, Geschiftsfithrer von ABOUT YOU.

CLUB
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Die Preisverleihung 2020 musste virtuell
stattfinden. Direkt im Anschluss an die
Live-Pitches der Finalisten vor der Jury
wurde der Preistrager verkiindet. Erstmalig
war so die Veranstaltung fiir jeden zu-
ganglich und die Ubergabe der begehrten
Marketing-Trophae konnte per Livestream
mitverfolgt werden.

,Uberzeugt hat die Jury der ganzheitliche
Marketingansatz und das Bekenntnis zur
Nachhaltigkeit", kommentierte DMV Chef
StrauB die Juryentscheidung. ,In nur sie-
ben Jahren hat es ABOUT YOU geschafft,
in 23 Landern prasent zu sein. Alleine

in diesem Jahr startete ABOUT YOU in

13 Landern das Business — und das aus
dem Homeoffice heraus!"

ABOUT YOU ist seit 2020 klimaneutral,
unterstiitzt nachhaltig produzierte Mode
und reduziert Verpackungsmiill. Neues
Projekt in Sachen Nachhaltigkeit ist ein
Second-Hand-Angebot im Onlineshop, das
ab Ende 2021 den Kundinnen und Kunden
dann zusatzlich die Mdglichkeit geben soll,
getragene Mode zuriickzusenden. ABOUT
YOU iibernimmt den Wiederverkauf und will
so die durchschnittliche Tragehdufigkeit pro
Kleidungsstiick erhohen. Diese liegt derzeit
bei mageren sieben Mal pro Teil.

,Ich bin sehr stolz auf die Anerkennung und
hatte vor sieben Jahren, als wir gestartet
sind, nicht damit gerechnet, dass wir den
wichtigsten Preis fiir Marketing in Deutsch-
land gewinnen wiirden", freute sich Tarek
Miller, Mitgriinder und Geschéftsfiihrer
ABOUT YOU. Und weiter: ,Der Deutsche
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Marketing Preis ist Motivation, unserer Linie treu zu bleiben, uns
standig zu hinterfragen und Marketing neu zu denken.”

Die ABOUT YOU GmbH wurde 2014 als Tochterunternehmen der
Otto Group gegriindet und ist heute Teil des Konzernportfolios.
Das Online-Unternehmen schafft ein personalisiertes Einkaufs- Effie Germany
erlebnis auf Smartphone und Tablet. Im Fokus des Marketings Bronze, 2020
stehen Frauen und Manner zwischen 18 und 49 Jahren, die auf
der Website und in einer mehrfach ausgezeichneten App reichlich
Inspiration und ein Sortiment von mehr 350.000 Artikeln finden.

Gezielt werden kundenrelevante Produkte und Outfits vorge-
schlagen. Dadurch entsteht fiir alle Kunden ein individueller
Onlineshop. Mit Giber 27 Millionen aktiven Usern pro Monat ist
ABOUT YOU eine der groRten Mode- und Lifestyle-Plattformen in
Europa. Im Geschaftsjahr 2019/2020 erwirtschaftete das Unter-
nehmen einen Umsatz in Hohe von 742 Millionen Euro.

{‘,1
e

Europdischer
Kulturmarken- German Brand
Award, 2018 Award, 2017

Solche Erfolge lassen sich
nur im Team erreichen!

Juryvorsitzender Strauf§ (1.) und Moderator Uwe Berger, Prisident des . . . . X
Marketing Clubs Hannover, fithrten durch die Preisverleihung. Bielefeld Marketing bedankt sich bei den Bielefeld-Partnern

fUr die UnterstiUtzung und das Vertrauen!

Neben ABOUT YOU hatten es folgende neun Unternehmen ins * % % % * Partner
Finale geschafft: Robert Bosch Power Tools, BEUMER Group, DRWOLFE yoeyestiise SCHUICO S Serkesse

ROSE Bikes, fischer, Vodafone, HelloFresh, Werner & Mertz,
PAYBACK und ZEISS. Die Roadshow des Preistragers wird 2021

Volksbank - T
BT it aorson o WESTFALEN BLATS

aufgrund der Einschrankungen fiir Veranstaltungen zundchst * % % * Partner
digital stattfinden. m ‘ @ DI Hitite Hoobeeck iceligerce JAB
—— _ | ~ " a
www.about-you.de Rheingans oo [8 croran W B e
* % % Partner
AGFEO , £}  BERESA Bethel € &8DItBX' BOLLHOFF wwomiscusns <>
ot . A fastaward TS #
DMV TERMINE 2021 i @RELUS C et
\ 4

Die Veranstaltungstermine des Deutschen Marketing . " reunamentrenms. seidonsicker
Verbandes stehen aufgrund der Einschrankungen — o St m """"""""""""" I

durch die Corona-Pandemie nicht mit dem gewohnt OSENGER Gty
langen Vorlauf fest. Aktuelle Informationen dokumen- (
tiert der DMV auf der Website:

Unterstitzer

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

- oy
g Tips|vERLAG  a{f)dem
- 'TON'NEﬂI' HEDERICH “ 20

www.marketingverband.de Initiator

el
Bielefeld -
BI Marketing Kooperation: WEGE.

Stand: Januar 2021

www.bielefeld-marketing.de
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Begehrter Branchenpreis feiert Jubildum

VIDEO-PITCH BEIM
MARKEN-AWARD

(/ M‘Z'\RKEN
AWARD 2020

Mit dem Marken-Award zeichnen die absatzwirtschaft, Deutschlands auflagenstarkstes Monatsmagazin fiir
Marketing, und der Deutsche Marketing Verband (DMV) exzellente Leistungen in der Markenfiihrung in sechs
Kategorien aus. Eine hochkaratig besetzte Jury von Fachleuten aus Management, Marketing, Medien und
Agenturen entscheidet tber die Gewinner des Marken-Awards.

Ausgerechnet im 20. Jahr des begehrten
Branchenpreises lief Corona-bedingt alles
anders als gewohnt: Die acht Finalisten
prasentierten sich am 28. Mai live in einer
Videokonferenz, direkt im Anschluss
berieten sich die Jurorinnen und Juroren
und kiirten die Gewinner. ,Obwohl alles im
virtuellen Raum stattfand, gab es angereg-
te Diskussionen’, betonte DMV Prasident
Dr. Ralf Strauf, Vorsitzender der Jury.

,Im Rennen waren sehr unterschiedliche Ca-
ses, die fast alle etwas Interessantes, Eige-
nes hatten', beschrieb Strauf das gewohnt
stark besetzte Bewerberfeld. Insgesamt
hatten sich 25 Unternehmen beworben, acht
Marken aus vier Kategorien schafften es in
die Finalistenrunde. In der Kategorie ,Beste
Neue Marke" hatte keine Einreichung die
erforderliche Punktzahl fiir eine Prasentation
in der Endrunde erreicht — aber ein New-
comer erhielt den Sonderpreis der Jury.

Die Gewinner 2020:
fischer, bwin, Frosch, Bundeswehr

Fir die ,Beste Markendehnung" wurde der
Diibelspezialist fischer ausgezeichnet. Die
Erweiterung der Marke, die traditionell fir
hohe handwerkliche Anspriiche steht, um
eine Produktlinie fiir Menschen, die zwei
linke Hande oder kein Werkzeug haben,
beeindruckte die Jury. 2018 hat fischer
ein komplett neues Produktprogramm

ins Leben gerufen, das selbsterklarend
,Ganz ohne Werkzeug" heiBt. Damit hat
das Unternehmen nicht nur ein weiteres
Produktsegment fiir sich erschlossen,

CLUB
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Fiir dic ,,Beste Markendehnung" wurde die Unternchmensgruppe fischer ausgezeichnet (v. 1.): Jan Dienst,
Produktmanager von GANZ OHNE WERKZEUG, Nathalie Rohland, Teamleiterin Projektmanage-
ment Internationales Marketing, und Volker Amann, Bereichsgeschiftsfithrer Internationales Marketing.

sondern auch eine neue, jingere Zielgrup-
pe angesprochen. Durch einen originellen
POS-Auftritt gelang es, die Produkte in
kurzer Zeit in rund 1.100 DIY-Markten in
Deutschland zu platzieren. ,fischer hatte
eine klare Zielsetzung, die konzentriert
und konsequent realisiert wurde", lobte die
Jury. ,Zudem ist es beachtlich, wie schnell
der Handel fur die neue Produktlinie
begeistert wurde."

Als ,Bester Marken-Relaunch” wurde der
Online-Sportwettenanbieter bwin geehrt.
Auf dem zunehmend umkampften Markt
mit austauschbar wirkenden Wettange-
boten liefen die Geschafte vor rund finf
Jahren schlecht. Das 2002 gegriindete
Gsterreichische Unternehmen hat darauf-
hin energisch gegengesteuert — mit einer
neuen Marken- und Marketingstrategie, die

die Marke konsequent an die Basis der FuR-

ballfans heranriickte. ,Eine sehr saubere
Repositionierungsstrategie, der Kontakt zu
den Fans wurde glaubwiirdig hergestellt’,
befand die Jury.

Der engagierte Einsatz fiir die Umwelt
brachte Frosch die Auszeichnung fiir

die ,Beste Nachhaltigkeitsstrategie".

Die Reinigungsmittelmarke des Mainzer
Unternehmens Werner & Mertz wurde
zundchst als Vorreiter einer ,sanften
Chemie" bekannt. Seit einigen Jahren
tiberzeugt Frosch zudem mit einer nach-
haltigen Verpackungsstrategie, die sich am
Cradle-to-Cradle-Prinzip der Kreislaufwirt-
schaft orientiert. Frosch-Flaschen sind zu
100 Prozent recyclingfahig und bestehen
vollstandig aus Altplastik.

Fiir die ,Beste digitale Markenfiihrung"
wurde die Bundeswehr ausgezeichnet. Um
die Bundeswehr als attraktiven Arbeitgeber
zZu positionieren, startete das Bundes-
ministerium der Verteidigung 2016 mit
Unterstiitzung der Dusseldorfer Agentur
Castenow einen viel beachteten Videokanal
auf YouTube. Acht verschiedene Serien un-
ter der Dachmarke ,Bundeswehr Exclusive"
zeigen authentisch und ungeschminkt den
Alltag der Truppe.



In den Reality-Dokus sind ausschlieBlich reale Personen

zu sehen, die sich vom Filmteam begleiten lassen und

von ihren Erlebnissen berichten. Allein auf YouTube zéhlte
,Bundeswehr Exclusive" im Friihjahr 2020 mehr als 440.000
Abonnenten und ist dariiber hinaus auf vielen anderen
Plattformen vertreten.

Sonderpreis der Jury: Griiezi bag

Mit seinem Unternehmen Griiezi bag produziert Start-up-
Unternehmer Markus Wieshtck seit 2013 Schlafsacke, die
hdchsten Anspriichen in puncto Qualitat, Komfort und vor
allem Nachhaltigkeit geniigen. Zu Wieshocks Meisterstiicken
gehdrt das Modell DownWool, ein Schlafsack aus Wolle und
Daune, der optimal vor Kalte und Feuchtigkeit schiitzt. Ob-
wohl das bei Outdoor-Produkten nicht leicht zu erreichen ist,
sollen die Materialien fiir die Schlafsacke komplett natiirlich
und nach Méglichkeit biologisch abbaubar sein. Bislang
verkauft Grilezi bag im deutschsprachigen Raum und in den
Benelux-Landern rund 12.000 Schlafsacke jahrlich.

Die Jury vergab an Griiezi bag, das in der Kategorie ,Beste
Nachhaltigkeitsstrategie" gestartet war, einen Sonderpreis.
,Wir wollen damit auch kleine und sehr kleine Unternehmen
mit interessanten Konzepten ermuntern, sich fiir den Mar-
ken-Award zu bewerben, begriindete der Juryvorsitzende
StrauR die Entscheidung. ,Passion, Kreativitat, technische
Kompetenz und ein kleines Stiick Wahnsinn" attestierte ein
weiteres Jurymitglied.

Markus Wiesbock, Griinder von Griiezi bag, erhielt den Sonder-
preis der Jury. Der Start-up-Unternehmer prisentiert gern auch
seine neuen Modelle, hier den Biopod Down Hybrid Ice Cold.

Ausfihrliche Portraits der Gewinner fischer, bwin, Frosch,
Bundeswehr und Griiezi bag sowie der weiteren Finalisten
Obsthrand, Wiistenrot und Wera auf;

www.absatzwirtschaft.de

rosenberger

media

» MESSESYSTEME
4 FAHRZEUGFOL\ERUNG

www.rosenberger-media.de

Rosenberger GmbH & Co. KG | Ravensberger Str. 7 | 33602 Bielefeld
Telolon; (0521] 5830487 | Fax: (0521) 58304 -9987
anfrag senberger-media.de

n Geschiftsbereich der Rosenberger-Oruppe




60

THEMA DEUTSCHER MARKETING VERBAND
FEE TR D R R RN OO R R R R R R D R O

Deutscher Marketing Verband vergibt Gold, Silber und Bronze

22. BEST OF BUSINESS-TO-BUSINESS
COMMUNICATION AWARD 2019

Unter den insgesamt 184 Einreichungen vergab die Expertenjury des 22. BoB Award 23 Auszeichnungen.
Erstmalig wurde 2020 die Kategorie ,Beste Krisenkommunikation” ausgeschrieben. Denn Krisenzeiten zeigen
ganz besonders, wie wichtig gute Kommunikation fiir den Erfolg von Unternehmen ist. Die Jury tagte unter
der Leitung von Tim Bogelein, RTS Rieger Team, und Claus Fesel, DATEV e.G.

Gruppenbild der Gewinner des 22. BoB Best of Business-to-Business Communication Award bei der digitalen Preisverleihung im Herbst 2020. Die Juryvorsit-
zenden Claus Fesel und Tim Bégelein moderierten das Online-Event gemeinsam und Corona-konform aus Studios in Hamburg und Stuttgart.

,Die Corona-Krise hat in der gesamten
Wirtschaft zu drastischen EinbuRen
geflihrt. Noch nie waren Unternehmen des

Mittelstands so sehr gefordert, ihre Flexibi-

litdt und Innovationskraft unter Beweis zu
stellen”, sagte Dr. Ralf E. StrauR, Prasident
des Deutschen Marketing Verbandes. ,Der
Mittelstand ist, auch in Krisenzeiten, der
Motor der deutschen Wirtschaft."

Die erste digitale Preisverleihung fand mit
Unterstiitzung des diesjahrigen Partners,
der BILD-Gruppe, statt. Zu den Gewin-
nern in dem heterogenen Bewerberfeld

CLUB
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gehorten die Landesbank Baden-Wirttem-
berg, die Lufthansa Cargo AG, SMA Solar
Technology, die Fressnapf Holding SE, die
Lidl Dienstleistung GmbH & Co. KG und die
KdInBusiness Wirtschaftsforderung.

Der Kreativ- und Konzeptwettbewerb BoB
Best of Business-to-Business Communi-
cation Award ist die einzige Plattform

flir das bedeutende Segment der
B2B-Kommunikation im deutschsprachi-
gen Raum. Er hat die Aufgabe, erfolg-
reiche Kommunikationskonzepte und
-mafRnahmen von B-to-B-Unternehmen fiir

alle Marktteilnehmer, Auftraggeber und
Dienstleister transparent zu machen.

Der B-to-B-Kreativ- und Konzeptwett-
bewerb wird seit 1997 in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz veranstaltet,
seit 2017 unter dem Dach des Deutschen
Marketing Verbandes. Ein Markenzeichen
des BoB Awards ist die breit aufgestellte
Jury, die paritatisch mit Industrie- und
Agenturvertretern besetzt ist.

www.bobaward.de
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Am Erfolg der Stadtmarke Bielefeld haben mehr als 50 Unternehmen

einen entscheidenden Anteil

BRANCHEN-OSCAR
FUR STADTMARKETING

Schon die Nominierung war ein Ritterschlag, dann diese Nachricht: ein Effie Germany Bronze fir die
Kampagne ,Die #Bielefeldmillion” und Bielefeld Marketing!

Die Auszeichnung mit einem der wichtigs-
ten deutschen Marketingpreise ist nicht nur
flir das Stadtmarketing ein riesiger Erfolg

- sondern auch fir die ,Bielefeld-Partner".
Dahinter steht ein Netzwerk aus mehr

als 50 Unternehmen, die als Unterstutzer
auBergewohnliche Marketingmafnahmen
flir Bielefeld erst ermdglichen.

,0hne die Bielefeld-Partner’ hatten wir

im Stadtmarken-Prozess niemals solche
Erfolge feiern konnen®, sagt Martin
Knabenreich, Geschaftsfiihrer von Bielefeld
Marketing. ,Der Effie gehdrt mindestens so
sehr unseren Unterstiitzern wie uns." Es ist
die dritte Auszeichnung seit der Neu-
ausrichtung des Stadtmarketings. 2017
gab es fiir die neue Optik der stadtischen
Kommunikation — samt BIE-Stadtlogo -
einen German Brand Award. 2018 folgte
der Europdische Kulturmarken-Award fiir
den Biirgerwettbewerb ,Deine Fan-Aktion
flir Bielefeld".

PR exzellent: ,Die #Bielefeldmillion”

Den renommierten Effie bekam Bielefeld
Marketing jetzt gemeinsam mit der Bie-
lefelder Agentur Medium in der Kategorie
,Public Relations". In der Kampagne ,Die
#Bielefeldmillion” hatte die Stadt Bielefeld
im Spatsommer 2019 einen Wettbewerb
um eine Million Euro gestartet. Gesucht
wurde der Beweis, dass Bielefeld eigentlich
gar nicht existiert.

Rund um den Globus berichteten Medien
iiber die Antwort der Stadt auf die soge-
nannte Bielefeld-Verschwdrung. Allein in
Deutschland erreichte die Kampagne mehr
als 30 Millionen Menschen. Und wer wollte

CLUB
REPORT 2021

Das Team von Bielefeld Marketing und Medium, das den Bielefelder Effie-Erfolg méglich machte (v. 1.):
Sabrina Wichlmann, Rafael Erfurth, Martin Knabenreich, Marianne Weif3, Kati Bélefahr, Sven Nécker,
Marek von Seyfried und Jens Franzke. Auf dem Foto fehlen Franziska Beckmann und Isabell Sundermann.

nach dieser Aufmerksamkeit noch behaup-
ten, dass es Bielefeld nicht gibt?

Auch im Corona-Jahr 2020 konnte Bielefeld
Marketing dank der ,Bielefeld-Partner" eine
Reihe von Marketingmafinahmen fiir die
Stadt umsetzen. Ziel war es, in der Krise
das Gemeinschaftsgefiihl in der Stadt zu
starken. An der Kampagne ,Gemeinsam
schaffen wir's!" beteiligten sich Biirgerin-
nen und Birger mit eigenen Projekten.
Bielefeld Marketing realisierte eines der
wenigen groBeren Kulturangebote des
Jahres: die Klein-Konzert-Reihe ,Burg-
sommer". Unterstiitzt von den ,Bielefeld-
Partnern’, wurden zudem die Heimatur-
laub-Kampagne ,Biele Welt.Reise" und die

Weihnachtsaktion ,Herzerwarmend Kultur
schenken" umgesetzt. Seit Herbst 2020
[duft aukerdem die Aktion ,#BielefeldLiebe”,
bei der Unternehmen weifte BIE-Logos als
Unikate gestalten.

Wer sich mit seinem Unternehmen an-
schlieBen und von den Vorteilen im
Rahmen des Sponsoren-Netzwerks
profitieren mdchte, bekommt alle Infos
bei Kati Bolefahr (Leitung Strategie und
Markenmanagement):

Telefon 0521 512718
kati.boelefahr@bielefeld-marketing.de
www.mein.bielefeld.de

www.bielefeld-marketing.de

Foto: Medium
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Giitersloh Marketing GmbH: Kooperatives Stadtmarketing in und fiir Giitersloh

ATTRAKTIVER LEBENSRAUM
UND WIRTSCHAFTSSTANDORT

Die Gitersloh Marketing GmbH (gtm) ist der zuverlassige und kompetente Ansprechpartner fiir ein modernes
Stadtmarketing in und fiir Giitersloh. Sie betreut die Bereiche Citymanagement, Tourismusmanagement,
Eventmanagement und betreibt die Touristinformation sowie die Theaterkasse. Ziel der gtm ist es, Gutersloh
als attraktiven Lebensraum und Wirtschaftsstandort mit vielfaltigen Kultur- und Bildungsangeboten sowie
als Freizeit- und Einkaufsstandort weiterhin positiv zu positionieren.
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'S 1 4% | . S 5 e
S B ER . Tk Ll Y . 27 4 o 4

Der Giitersloher Frithling findet zwischen Ende Mirz und Mitte Mai in Giitersloh statt.

Seit der Griindung im Jahr 2003 fordert
die gtm private und 6ffentliche Initiativen
und vernetzt somit in einem kooperativen
Stadtmarketingprozess alle stadtischen
Akteure miteinander. Dieser Charakter
findet sich bei der hundertprozentigen
Tochter der Stadt Giitersloh auch formal
durch einen beratenden Beirat wieder,

in dem viele Vereine, Verbande und
Institutionen vertreten sind, um gemein-
sam mit den politischen Vertretern der
Fraktionen die Geschicke der Gesellschaft
positiv zu begleiten.
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Ein besonderer Fokus der Arbeit liegt natiir-

lich auf der Entwicklung der Innenstadt als
Ort des Handels ebenso wie als kulturelle
Begegnungsstéatte und Erlebnisraum. Hier
hat die gtm schon vor einigen Jahren be-
gonnen, nicht nur einzelne Highlights und
GroRveranstaltungen zu nutzen, sondern
den gesamten innerstadtischen Raum in
seiner Nutzungsvielfalt zu betrachten und
zu entwickeln. Statt nur einzelner Highlights
werden zuséatzlich langere Zeitrdume be-
spielt, wie zum Beispiel beim Giitersloher
Friihling mit seiner achtwdchigen Park-

landschaft mitten in der Innenstadt - eine
tiberraschende Veranderung des urbanen
Raumes, die zum Wiederkommen einladt
und perfekt auf den Markenkern der griinen
Stadt Giitersloh einzahlt.

Giitersloher Friihling und
Lesestadt Giitersloh

Mit der ,Lesestadt Giitersloh" setzt die
Giitersloh Marketing GmbH gemeinsam
mit der Bertelsmann SE & Co. KGaA ein
weiteres erfolgreiches Veranstaltungsfor-
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Lesung der Autorin Amelie Fried im Theater Giitersloh.

mat um, das auf den Markenkern der Stadt
einzahlt und zum positiven Image der Stadt
beitragt. Die Stadt Giitersloh, die in fast
unvergleichlicher Art und Weise mit dem
Thema ,Lesen” verbunden ist, wird fiir den
Veranstaltungszeitraum zu einer gesamt-
stadtischen groBRen Biihne fiir Lesungen
prominenter Autorinnen und Autoren an
den unterschiedlichsten und ausgefallens-
ten Orten in der Stadt.

Eine Veranstaltung der ganz anderen Art ist
der Giitersloher Tweed Run. Die historische
Verbundenheit der Region zur Fahrradpro-
duktion wie zur Textilherstellung vereinigt
sich hier zu einem besonderen Event — wie
es sonst fast nur in London, Berlin oder
anderen Metropolen zu finden ist. Bartige
Gentlemen in Tweed-Knickerbockern mit
Fliege, Ladies mit Hut und Handschuhen
im Stil vergangener Tage bewegen sich

auf historischen Fahrradern von Miele,
Diirkopp und vielen anderen Herstellern
stilvoll durch Gitersloh und Umgebung.
Ausgehend vom Stadtmuseum in der In-
nenstadt geht die Tour hinaus in die Region
und sorgt jedes Jahr fiir Begeisterung. Eine
Hommage an die Vergangenheit, verbun-
den mit einer Art von Entschleunigung,

die den Raum fiir interessante Perspektiv-
wechsel eroffnet.

Veranstaltungsportfolio
von hoher Qualitat

Ergdnzt wird das Veranstaltungsportfolio
durch die Woche der kleinen Kiinste, den

Giitersloher Tweed Run.

Weinmarkt und Schinkenmarkt, durch den
Weihnachtsmarkt oder die Lange Nacht

der Kunst sowie durch viele weitere Forma-

te, die mit zahlreichen Terminen von hoher
Qualitdt bestechen.

Auch die Aktivitaten der gesetzlichen
Immobilien- und Standortgemeinschaft
,Mittlere Berliner Strae", die von der
gtm im operativen Geschaft geleitet
wird, haben durch die Installation eines
neuen und modernen Winterlichtes sowie
durch illuminierte Sitzelemente zu einer
deutlichen Verbesserung des innerstad-
tischen Raumes beigetragen. Sobald die
Lichtervorhange iber der Berliner Strale
eingeschaltet werden, entwickelt sich
der Himmel tber der StraRe sofort zum
beliebtesten Selfie-Format — und tragt

somit auch zur Identifikation mit der
Heimatstadt bei.

,Wir gestalten gemeinsam mit den
unterschiedlichen Akteuren der Stadtge-
sellschaft eine erlebnisreiche und immer
wieder Uberraschende Innenstadt der
Zukunft, die als Handelsstandort genauso
gut funktioniert wie als Erlebnis- und
Lebensraum - als kulturelle Begeg-
nungsstatte!’, so Jan-Erik Weinekatter,
Geschaftsfiihrer der gtm.

www.guetersloh-marketing.de

£ 0
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GuterslohMarketing V
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OWL GmbH: Plattform fiir regionale Kooperation
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'UBER DEN KAMPF INS SPIEL“

Es sind hier in OstWestfalenLippe nicht ausschlieRlich groe auBeruniversitare Forschungseinrichtungen und
Institute, die Innovation versprechen. Wo andere Regionen vor Kraft strotzen, gibt es in OWL mit dem Fraun-
hofer IEM in Paderborn und dem Fraunhofer I0SB Ina in Lemgo exzellente, aber im Vergleich eben wenige ent-
sprechende Einrichtungen. In Bielefeld befindet sich das neue Helmholtz-Institut in Kooperation der Universitat
Bielefeld mit der Helmholtz-Gemeinschaft noch im Aufbau. Und doch gehort OstWestfalenLippe schon heute
zu den innovativsten Regionen in Deutschland und zahlreiche der hiesigen Unternehmen sind Technologiefiih-

rer in ihren Markten.

,Wie geht das?", fragen sich verwundert
viele Expertinnen und Experten im Lande.
Selbstverstandlich ist es die Kraft der
Unternehmen und der mittelstandischen
Strukturen, die diese Erfolge mdglich
machen. Und es ist die Exzellenz der
Hochschulen und Hochschulinstitute.
Aber es ist noch mehr. Wie nirgendwo
anders gelingt es uns in OWL, unsere
Krafte zu biindeln und mit dann vereinten
Kraften GroRes zu erreichen! Die Hoch-
schulen arbeiten im Campus OWL e. V.
zusammen, erfolgreiche Branchennetz-
werke organisieren Partner entlang von
Wertschopfungsketten und der Spitzen-
cluster it's OWL zeigt in besonderer Weise,
wie Vernetzung geht.

Dahinter steht eine Kooperationskultur,
die je nach Thema und Bedarf die richti-
gen Partnerschaften schafft. Vielleicht
haben wir es unseren FuRballmannschaf-
ten abgeguckt. Hier gilt die Devise: Uber
den Kampf ins Spiel kommen und dann
als Team funktionieren!

Als wichtige Plattform und als Initiator
vieler Partnerschaften in OstWestfalen-
Lippe steht die OstWestfalenLippe GmbH
flr dieses Krafteblindeln. Seit nunmehr
28 Jahren wirkt die ,Gesellschaft zur
Forderung der Region" in Bereichen wie
der wirtschaftsorientierten Regionalent-
wicklung, dem regionalen Tourismus, der
regionalen Kultur und dem Regionalmar-
keting und schafft Rahmenbedingungen
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HERBERT WEBER

Geschaftsfiihrer der
OstWestfalenLippe GmbH

flir die Entwicklung neuer Projekte und
Programme, die die Region nach vorne
bringen. Hinter den Projekten stehen
Netzwerke von kraftigen Partnern, die
sich unterhaken, weil sie wissen: Gemein-
sam erreichen wir mehr.

Innovationsregion OstWestfalenLippe
Momentan wichtigster Treiber der

Regionalentwicklung ist das Konzept
UrbanLand OstWestfalenLippe, mit dem

die Region die REGIONALE 2022 umsetzt.

Gewissermalen erfindet sich die Region
als UrbanLand OstWestfalenLippe neu.
UrbanLand meint das Ausbalancieren der
Beziehung von GroB-, Mittel- und Klein-
stadten und dem landlichen Raum. Das
sind spannende Quartiere in Stadt und
Dorf, das ist Freiraum fur individuelle Le-

bensgestaltung. Das sind gute Erreichbar-

keit mit modernen Mobilitatsangeboten

und die Gleichwertigkeit der Lebensver-
haltnisse in ganz OWL.

Uberall in der Region sprieBen neue
Projekte wie die neuen Thinktanks fiir
den Mittelstand:

+ Der InnovationSPIN Lemgo will die
Kooperation zwischen Wirtschaft,
Wissenschaft, Handwerk und Bildung
fordern.

+ Mit dem Akzelerator OWL entsteht
ein Hotspot fiir die Férderung von
Start-ups und deren Zusammenarbeit
mit Unternehmen in der Paderborner
Innenstadt. Dazu gehdrt beispielsweise
ein Makerspace fiir Kleinserienferti-
gung und Prototypenbau.

+ Der KreativCampus in Detmold soll
ein Zentrum fir die digitale Kreativ-
wirtschaft werden und Hochschulen,
berufliche Bildung, Kultureinrichtungen
und Unternehmen verbinden.

+ Im Think Tank fiir OWL biindeln Univer-
sitdt und Fachhochschule Bielefeld ihre
Forschungsaktivitaten, um Ergebnisse
aus der Spitzenforschung fiir den Mit-
telstand in Transferlaboren und neuen
Formaten verfiigbar zu machen und
Spin-offs ein optimales Umfeld fiir den
Start in die Selbststandigkeit zu bieten.

Balance zwischen Stadt und Land
Neue Quartiere entstehen auf militari-

schen oder industriellen Konversions-
flichen - beispielsweise in Giitersloh
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(Mansergh Quartier), in Paderborn (Barker
Barracks und Alanbrooke Quartier) oder
auch in Minden (Neues Leben am Koh-
lenufer). Das Radnetz OWL, bei dem die
Alltagsradwege in ganz OstWestfalen-
Lippe so miteinander verbunden werden,
dass eine gute Erreichbarkeit tiberall
gegeben ist, ist ein Beispiel fiir die
Mobilitatsoffensive in OstWestfalenLippe.
Autonomes Fahren und die Reaktivierung
von Schienenstrecken sind weitere Projek-
te in diesem Kontext.

Die Region verandert sich, wird noch
lebenswerter. Dabei steht der Transforma-
tionsprozess in OWL erst am Anfang. In
diesem Sinne unterstitzt die OWL GmbH
mit immer neuen und gezielten Projekten
die Rahmenbedingungen in OstWestfalen-
Lippe fiir erfolgreiches Wirtschaften und
sichere Arbeitsplatze.

Potenziale der digitalen Transformation
erschlieBen

Die Frage, wie die digitale Transformation
Prozesse, Geschaftsmodelle, Arbeitshe-
dingungen und Anforderungsprofile veran-
dern wird, beschaftigt viele Unternehmen
in OWL. Die OWL GmbH entwickelt daftr
Losungen, Anwendungen und Unterstiit-
zungsangebote. Dabei geht es beispiels-
weise um den Transfer neuer Technologi-
en flir Industrie 4.0 in den Mittelstand, die
Anbahnung von Kooperationsprojekten
mit Forschungseinrichtungen und neue
Angebote in der beruflichen Bildung. Mit
dem Businessplan-Wetthewerb startklar
OWL werden Griinderinnen und Griinder
bei der Ausarbeitung ihres Geschaftskon-
zepts unterstitzt.

Destinationsmanagement und
E-Learning im Tourismus

Tourismus ist ein bedeutender Wirt-
schaftsfaktor in OWL. Aktuelle Zahlen
des dwif (Deutsches Wirtschaftswissen-
schaftliches Institut fiir Fremdenverkehr
e. V. an der Universitat Miinchen) zeigen,
dass der Gesamtumsatz im Tourismus
im Jahr 2019 bei 3,08 Mrd. Euro lag. Die
OWL GmbH unterstiitzt mit dem Teuto-

ARBEITSFELDER UND PROJEKTE DER OWL GMBH

MESSEAUFTRITTE
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startklar @

Businessplanwettbewerb
OstWestfalenLippe

Hermannshohen m

Hier lduft das Leben!

ilK

burger Wald Tourismus diese wichtige
Querschnittsbranche, von der kaum

ein Wirtschaftsbereich nicht profitiert.
Neuestes Vorhaben ist das Projekt
,Zukunftsfit Digitalisierung”, mit dem

mit einem gemeinsamen touristischen
Datenmanagement mehr Sichtbarkeit fiir
Freizeit- und Tourismusangebote aus der
ganzen Region erzielt werden soll. Das
heilit: Besucherinnen und Besucher der
Region finden dort alle Informationen zu
maglichen Reisezielen.

Kultur in der digitalen Transformation

Hand in Hand mit ,Zukunftsfit Digitalisie-
rung” geht OWL live, die Kulturplattform
flir OWL. Mit dem neuen Portal soll die
vielfaltige Kultur in OWL sichtbarer und
erreichbarer flir Besucherinnen und Besu-
cher gemacht werden.

Das Kulturbiiro OWL vernetzt auferdem
Kiinstlerinnen und Kiinstler, Institutionen,

OstWesttalmLipge

-ttt | 1,
TEUTOBURGER\\JALD

LAND

QUYL
OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Férderung der Region mbH

Teutoburger Wald Tourismus
OWL Kulturbiiro

Regionalagentur OWL

Kompetenzzentrum
Frau und Beruf

digitales
Destinationsmanagement

OWL.Kulturplattform

Wissenschaft, Wirtschaft, Tourismus

und Verwaltung unter anderem auf der
jahrlichen OWL Kulturkonferenz. Hier findet
ein wichtiger Austausch von Ideen und
Erfahrungswerten statt. Erganzt wird das
Angebot fiir Kulturschaffende durch die
Workshops der OWL Kulturakademie und
die Forderberatung im Kulturbiiro ON TOUR
in den Kreisen und der Stadt Bielefeld.

Kraftiges Regionalmarketing

Diese Projekte sind Regionalmarketing

pur und bieten Stoff fiir ein spannendes
Storytelling aus dem UrbanLand OstWest-
falenLippe fiir eine kraftige und vor allen
nachhaltige Imageforderung fiir OWL.
Messen wie die Hannover Messe Industrie —
in diesem Jahr digital - Veranstaltungen
und Medienarbeiten sind die Instrumente.

www.ostwestfalen-lippe.de
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DAS KOMMT AUS BIELEFELD

GREEN STORIES

Bei den GroRstadten hat Bielefeld die Nase vorn: Die Stadt am Teutoburger Wald kann einen Anteil von {iber
80 Prozent an Griinflachen vorweisen. Aber wie griin ist Bielefelds Wirtschaft? Ein Thema fir das Wirt-
schaftsportal DAS KOMMT AUS BIELEFELD, das neben den wirtschaftlichen Erfolgen der Unternehmen auch
Bestrebungen in puncto Nachhaltigkeit sichtbar machen will: mit Green Stories.

Die Wirtschaftsentwicklungsgesellschaft
Bielefeld (WEGE) richtet seit 2014 den
offentlichen Fokus auf die Leistungen der
Bielefelder Wirtschaft. ,Mit unserer Kam-
pagne ,Das kommt aus Bielefeld" méchten
wir die wirtschaftlichen Leistungen und
Erfolge der Unternehmen sowohl regional
als auch iiberregional bekannter machen’,
erklart Brigitte Meier, Prokuristin der
WEGE. ,Es geht darum, dass die Stadt als
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attraktiver Wirtschaftsstandort wahrge-
nommen wird."

Der Mix aus Online, Print und personli-
chem Kontakt macht die Kampagne so
aufmerksamkeitsstark. Das Ziel, sichtbar
zu werden und inhaltlich mit Themen
wie Fachkraftesicherung, Digitalisierung,
flexibles Arbeiten und Nachhaltigkeit zu
tiberzeugen, trifft den Nerv der Zeit. ,Das

KOMMT AUS
BIELEFELD.DE

sind die Themen, die Unternehmen in
Bielefeld bewegen’, so Brigitte Meier. ,So
verschaffen wir ihnen Aufmerksamkeit,
Reichweite, organisieren Veranstaltungen,
geben Input und sorgen fiir einen kolle-
gialen Austausch. Das geschieht nach
Mdglichkeit bei personlichen oder = in
Zeiten von Kontaktbeschrankungen - bei
virtuellen Treffen."
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In Zukunft nachhaltiger

Die groRen Zukunftsthemen wie Nach-
haltigkeit und Klimaschutz sollen noch
starker als bisher in den Fokus geriickt
werden. Durch die Corona-Pandemie sind
sie zumindest zeitweise medial ins Hinter-
treffen geraten. Doch immer deutlicher wird
die Uberzeugung spiirbar, dass noch mehr
getan werden muss. Ein Zuriick zur Vor-
Corona-Normalitat und auch ein New
Normal wird es wahrscheinlich nicht geben,
sondern ein Leben mit dem Risiko von
Pandemien. Und das idealerweise in einer
gestinderen Umwelt. Unternehmen haben
es mit einem veranderten Anspruch der
Kund*innen zu tun. Es wird immer haufiger
gefragt, ob das Produkt oder die Dienst-
leistung klimavertraglich ist. Wo und unter
welchen Bedingungen wurde es von wem
gefertigt? Kurz: Die Forderung nach mehr
Nachhaltigkeit kommt auch aus dem Markt.
Gut, dass sich schon viele Bielefelder
Unternehmen langst auf den Weg gemacht
und sich intensiv mit der Frage beschaftigt
haben: Wie kann Wirtschaftlichkeit mit
mehr Nachhaltigkeit verbunden werden?
Und welche Strategien leiten sich daraus
flir das eigene Unternehmen ab?

Natur, Mensch, Produkt

Dabei wird Nachhaltigkeit nicht nurim
kologischen Sinne verstanden, sondern
viele Unternehmer*innen folgen den

17 Nachhaltigkeitszielen der UN. Diese

17 Sustainable Development Goals sollen
der Sicherung einer nachhaltigen Entwick-
lung auf 6konomischer, sozialer sowie
Okologischer Ebene dienen. Der Dreiklang
von Mensch, Natur und Produkt steht im
Fokus der Malinahmen. Viele Unternehmen
lassen sich zertifizieren (z. B. von OKO-
PROFIT Bielefeld), verandern ihre Prozesse
und verbrauchen weniger Ressourcen oder
wirtschaften sogar klimaneutral. Und sie
wissen alle: Unternehmen, die nicht nur

zu Marketingzwecken, sondern in echt
oOkologisch und nachhaltig vorangehen,
sind fiir ihre Mitarbeitenden und zukiinftige
Nachwuchskrafte deutlich attraktiver.

,Es ist Zeit fir mehr Aufmerksamkeit in un-
serem Netzwerk und in unserer Kampagne

-

Das Team von ,,Das kommt aus Bielefeld“ (v. L.): Dr. Astrid Schwarzer, Brigitte Meier, Ulrike Meier und

Jana Miiller.

,Das kommt aus Bielefeld’, um zu zeigen,
was Unternehmen auf ihrem Weg fiir ein
verantwortungsbewusstes und nachhalti-
ges Wirtschaften konkret tun, im Kleinen
wie im Grofen, unterstreicht Brigitte
Meier. ,0b Klimaneutralitat fir das ganze
Unternehmen mit definiertem Zeithorizont,
Energieeinsparungen durch Modernisie-
rung, Ausweisung von Flachen fr Insek-
tenwiesen, Produkte oder Materialien zur
Wiederverwertung oder Dienstleistungen,
die den Lebenszyklus von Waren erhéhen,
es gibt viele Green Stories zu erzahlen.
AuRerdem starten wir am 15. April 2021
die Zukunftsreihe Wirtschaft weiter
denken' mit dem Okonom und Nachhaltig-
keitsforscher Prof. Dr. André Reichel per
Livestream.” Auch in der neuen Social-Me-
dia-Kampagne ,Unglaublich oder wahr"
wird Nachhaltigkeit eine Rolle spielen.

Griine Innovationstreiber aus Bielefeld

Bielefelder Unternehmen wie Schiico und
ZF fertigen sogar nach dem Produktions-
system Cradle to Cradle. Dieses hoch-
schwellige Zertifikat erhalten nur Produkte,
deren Rohstoffe wieder komplett in den
Kreislauf zurlickgefiihrt werden. ,Wahrend
wir von den grofen Unternehmen wie

zum Beispiel Goldbeck, DMG Mori, Miele,
Seidensticker und JAB Anstoetz wissen,
welche Nachhaltigkeitsstrategien sie

verfolgen, bleiben die Aktivitdten des breiten
Mittelstands noch eher im Verborgenen.
Das wollen wir andern. Zukiinftig werden
wir zeigen, warum auch ruf Jugendreisen,
BST Eltromat, Oltrogge, Halfar, Insensiv oder
viele weitere Unternehmen langst Ziele des
nachhaltigen Wirtschaftens umsetzen.”

Auch zahlreiche Start-ups aus Bielefelds
dynamischer Griinderszene setzen

direkt mit ihrem Geschaftsmodell auf den
Richtungswechsel hin zu mehr Nachhaltig-
keit. Unter der Pramisse ,Vermieten statt
verkaufen” treibt z.B. Circuly die Sharing
Economy an. Mit ihrer Software as a Service
setzt die 2019 gegriindete GmbH auf das
Potenzial der Kreislaufwirtschaft im Bereich
E-Commerce. Oder die Algenzucht made in
Bielefeld von Algenium, die umweltschadli-
ches CO, im Produktionsprozess verwertet
und im Gegenzug reinen Sauerstoff produ-
ziert. Gleich mehrere neue Modelabel setzen
auf das wachsende griine Bewusstsein der
jungen Generation. Es gdbe noch zig andere
gute Beispiele. Nachhaltigkeit hat viele Ge-
sichter und erzahlt viele Geschichten: Green
Stories, die man auf dem Portal ,Das kommt
aus Bielefeld" verfolgen kann. Denn es tut
sich eine ganze Menge in Bielefeld.

www.das-kommt-aus-bielefeld.de
www.wege-bielefeld.de
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Vorteile fir Mitglieder auf einen Blick

SELBSTBEDIENUNG IN
FREMDER ERFAHRUNG

Aktuelles Marketingwissen fiir die berufliche Praxis

Wissenstransfer von Marketing-Erfolgscases aus
unterschiedlichen Branchen

Kontakte und Erfahrungsaustausch zu / mit Marketing-
Professionals der Region

Zugang zum DMV Netzwerk der Marketing-Community:
tiber 14.000 Mitglieder an allen DMV Club-Standorten
in Deutschland und Osterreich

Ein bis zwei Vortragsveranstaltungen pro Monat;
Veranstaltungsreihe ,Selbstbedienung in fremder Erfahrung”

Premiumveranstaltung: Marketing OWL

Extraveranstaltungen fiir Marketing Pioniere (ehemals JuMPs)
Programmflyer

Mitglieder werden zu jeder Veranstaltung per E-Mail eingeladen

Bei allen Veranstaltungen anschlieRende Berichterstattung
im Internet mit Bildergalerie fiir Mitglieder und Medien

Extranet flr Mitglieder

Abonnement der ,absatzwirtschaft’;
,absatzwirtschaft"-Newsletter, Online-Abonnement ,HORIZONT"

Magazin ,Club Report"
Newsletter

Gaste sind willkommen: Gastbeitrag 35 Euro;
bei digitalen Veranstaltungen entfallt der Gastbeitrag

Sonderkonditionen fiir Veranstaltungen und Angebote
des Deutschen Marketing Verbands
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Wege aus der Krise
Jetzt durchstarten. Gemeinsam.
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In ungewdhnlichen Krisensituationen sind Managementkompetenzen und praktische
Erfahrungen gefragt. Ergreifen Sie die Chance fiir einen strategischen Wandel und richten
Sie Ihr Unternehmen fiir die Zukunft aus. lhr Erfolg ist unsere Leidenschaft.

qu E argenus GmbH P
. 'H!I Managementberatung ‘

Pl o www.argenus.de

B Y MorkistraBe 7 | 33602 Biclefeld
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MARKETING VONA-Z INHALTSVERZEICHNIS

Mitgliedsunternehmen prisentieren ihre Angebote

STARKE UNTERNEHMEN
FUR EINE STARKE REGION

Ausbhildung starken Digitale Veranstaltungen
Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld Vogelsinger Studios GmbH & Co. KG, Lage
BA Online-Marketing & Digital Commerce Druck- und Mailingpartner
Fachhochschule des Mittelstandes (FHM) GmbH, Drake Media GmbH, Bad Oeynhausen
Bielefeld
Druck-Kampagne
Bandsysteme Hans Gieselmann Druck und Medienhaus GmbH
SIMONSWERK GmbH, Rheda-Wiedenbriick & Co. KG, Bielefeld
Betriebliche Altersvorsorge Druckluftkompetenz
OWTL VersicherungsKontor GmbH, Bielefeld BOGE KOMPRESSOREN Otto Boge GmbH
& Co. KG, Bielefeld
Biihnenbeleuchtung
Lightpower GmbH, Paderborn Druckveredelung

GRAFE Druckveredelung GmbH, Bielefeld

Cloud-to-Cloud-Losung
CLAAS KGaA mbH, Harsewinkel Engineering-Partner
Oltrogge GmbH & Co. KG, Bielefeld

Content-Agentur
NOW-Medien GmbH & Co. KG, Bielefeld Eventlocation |

Kultur Riume, Giitersloh

Cyber Security
Arvato Systems GmbH, Giitersloh Eventlocation Il
. . Ravensberger Park Veranstaltungs GmbH, Bielefeld
Dialog Marketing
Artgerecht Werbeagentur GmbH, Bielefeld Event-Marketing

. conform GmbH, Halle/Westfalen
Digitale Messen

EK/servicegroup ¢G, Bielefeld Flexibles Arbeiten
List + Lohr GmbH, Hannover

Digitale Nahtechnik
Diirkopp Adler GmbH, Bielefeld Forderer der Universitt Bielefeld
UGBi Universititsgesellschaft, Bielefeld

Digitale Produktprasentation
Schiico International KG, Bielefeld
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INHALTSVERZEICHNIS MARKETING VONA -Z
T A A A N R LTI

Fiihrungskultur Individuelle Personallosungen
Urban Holding & Central Services GmbH, PINK Personalmanagement GmbH, Liibbecke
Paderborn
Innovationsberatung
Generationswechsel itelligence AG, Bielefeld

pro office Biiro- & Objekteinrichtung ] ]
Innovative Werbemittel

Vertriebsgesellschaft mbH, Lemgo
TH3 GmbH, Bielefeld

Haptik und digitaler Vertrieb

IP Adelt GmbH, Biclefeld Insektenschutz

ardventure — Agentur fir visuelle Kommunikation
Human Rescources Management Acar & Rehm Gbr, Bielefeld
SP_Data GmbH & Co. KG, Herford

Integrated Intelligent Marketing
Innovative Produktrange TERRITORY CTR GmbH, Giitersloh
Dr. August Oetker Nahrungsmittel KG, Bielefeld

QUALITAT. KREATIVITAT.
LEIDENSCHAFT.

Seit mehr als 25 Jahren bieten wir ein
perfektes Zusammenspiel von hochwertigen
Speisen, innovativen Getrankekreationen und
herzlichem Service. Bei uns erhalten Sie alles
aus einer Hand, mit viel Liebe zum Detail.

Lassen Sie uns gemeinsam lhre Gdaste begeistern!

MERIL,

6 enusswen kstatt

OF.

(05 21) 32 99 25 99 - info@gop-gwde - gop-gw.de




MARKETING VONA-Z INHALTSVERZEICHNIS
A N A A R TN CATIIAI

Mitgliedsunternehmen prisentieren ihre Angebote

STARKE UNTERNEHMEN
FUR EINE STARKE REGION

Internationalisierung von Lehre und Forschung Markenumfeld

Fachhochschule Bielefeld Tips-Verlag GmbH, Bielefeld

Intralogistik Marktforschung

Torwegge GmbH & Co. KG, Bielefeld Interrogare GmbH, Bielefeld
Investitionsoptimismus Mediaplattformen

GOLDBECK GmbH, Bielefeld CAW Media GmbH, 1-2-3-Plakat.de GmbH, Biinde
IT-Expertise Medien-und Datendienstleister

HDNET GmbH & Co. KG, Werther Rosenberger GmbH & Co. KG, Bielefeld
IT-Managementberatung Messebau & mehr

cap consulting GmbH, Bielefeld formdrei Messe und Fvent GmbH, Bielefeld
Kochkurse Mittelstandsbank

Genusswerkstatt by GOP Catering GmbH & Volksbank Bielefeld-Giitersloh ¢G

Co. KG, Bielefeld .
Nachhaltige Vermdgensverwaltung

Kommunikationsmanagement Deutsche Bank AG, Bielefeld

ssd Kommunikation, stilwechseldesign, Biclefeld ]
Nachhaltige Werbetaschen

Krisen meistern Halfar System GmbH, Bielefeld
argenus GmbH, Bielefeld

Nachwuchskrafte
Kundenmagazine 1U Internationale Hochschule, Bielefeld
Mielitz Verlag, Biclefeld

Personalmarketing & Recruiting
Markenauftritt persomatch GmbH, Bielefeld
Textilkontor Walter Seidensticker GmbH &
Co. KG, Bielefeld

Podcasts
ams — Radio und MediaSolutions, Bielefeld

Markenarchitektur

Beresa OWL GmbH & Co. KG, Bielefeld Premium-Kollektion

Wortmann KG Internationale Schuhproduktionen,
Detmold
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INHALTSVERZEICHNIS MARKETING VONA -Z

Printmedien auf Knopfdruck
documenteam GmbH & Co. KG, Bielefeld

Produktneuheit
Miele & Cie. KG, Giitersloh

Unternehmensbhewertung
audit OWL GmbH -
Wirtschaftspriffungsgesellschaft, Bielefeld

Rechtsberatung

BRANDI Rechtsanwilte Partnerschaft mbB,

Bielefeld

Verbindungsspezialist
Ballhoft Verbindungstechnik GmbH, Bielefeld

Vermdgensverwaltung
Spickermann & CO AG, Bielefeld

Sprachdienstleistungen
Sprachenfabrik GmbH, Bielefeld

Vertriebsoptimierer
crea union GmbH, Bielefeld

Steuerberatung
OCTA Steuerberater, Bielefeld

Videoschulungen
ams — Radio und MediaSolutions, Bielefeld

Technische Dokumentation
DOCX GmbH, Bielefeld

Visuelle Kommunikation
HIRSCHMEIER MEDIA GmbH &
Co. KG, Bielefeld

Zeigen Sie Ihren Kunden, was |hr Unternehmen
wirklich ausmacht. Wie groBartig lhre Produkte
sind. Und wie einzigartig lhre Services.
Sprechen Sie mit uns, wenn es um
Filmproduktionen geht.

ams-videograph.de

dms VIDEOGRAPH®*
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Foto: Jérg Dieckmann

MARKETING VONABISZ AUSBILDUNG STARKEN
A N A A R TN CATIIAI

HANDWERKSKAMMER OSTWESTFALEN-LIPPE ZU BIELEFELD

Ausbildung — gerade jetzt!

»Gerade jetzt miissen wir den jungen Leuten Perspektiven in der beruflichen Bildung aufzeigen®, erklirt Dr. Jens Prager, Haupt-

geschiftsfithrer der Handwerkskammer OWL, ,die Auszubildenden von heute sind die Fachkrifte von morgen:* Viele Hand-

werksbetriebe stehen seiner Einschitzung nach trotz Pandemie sehr gut im Markt und brauchen Auszubildende und Fachkrifte,

um sich zukunftsfihig aufzustellen.

Dr. Jens Prager, Hauptgeschiftsfithrer der Handwerkskammer OWL

Das Handwerk in OWL und die dazugehori-

gen Organisationen haben nach Auffas-
sung von Kammer-Hauptgeschaftsfihrer
Prager die Pandemie-Zeit gut genutzt, um
wichtige Digitalisierungsprojekte umzu-
setzen. Wahrend der Pandemie sei vielen
Birgerinnen und Biirgern die systemrele-
vante Bedeutung des Wirtschaftszweiges
Handwerk bewusst geworden. Das sei
eine hervorragende Basis, um notwendige
politische Forderungen zu stellen und
jungen Leuten eine duale Aushildung im
Handwerk als zukunftsweisende Karriere-
maglichkeit aufzuzeigen.

Mit insgesamt 10.700 Auszubildenden
stehe das ostwestfalisch-lippische
Handwerk insgesamt gut da. ,Wir
mussten jedoch einen Riickgang bei den
neu abgeschlossenen Ausbildungsver-
trdgen von 6,3 Prozent hinnehmen", so

CLUB
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der Hauptgeschéftsfiihrer. Daher forciere
die Kammer MaBnahmen zur digitalen
Ausbildungsberatung, zum Beispiel
durch Aushildungshotschafterinnen und
-botschafter, die in Videokonferenzen
tiber vielfaltige Karrieremdglichkeiten im
Handwerk berichten. Damit die Ausbil-
dungszahlen im OWL-Handwerk wieder
steigen, spricht sich Dr. Prager ebenfalls
flir die Ausweitung digitaler Berufsori-
entierungsangebote und Berufspraktika
aus, um so die Chancen zur praktischen
Berufsorientierung aufrecht zu erhalten.
,Das bevorstehende Ausbildungsjahr
braucht jetzt unsere volle Aufmerksam-
keit. Einen Corona-Ausbildungsjahrgang
gilt es zu verhindern”, erklart Prager

und appelliert an Ausbildungsbetriebe
und Schulen, dieses wichtige Angebot
aufrechtzuerhalten. Gegebenenfalls

L .

konnten die Prasenzphasen der Praktika
durch Online-Formate erganzt werden. Die
ersten digitalen Aushildungsmessen liefen
ebenfalls an. ,Ein Ausbildungsbeginn ist
aufgrund der besonderen Zeiten jederzeit
maglich’, betont Prager.

Auf der Website der Handwerkskammer
unter handwerk-owl.de befindet sich

eine Lehrstellenbdrse. Dort konnen
Handwerksunternehmerinnen und -un-
ternehmer ihre Angebote einstellen. Die
Beratenden der Handwerkskammer ste-
hen sowohl Ausbildungsinteressierten als
auch Betrieben, die ausbilden mochten,
Uber die extra eingerichtete Aushildungs-
beratungs-Hotline unter der 0521/5608-
333 zu den reguldren Offnungs- und
Sprechzeiten mit Rat und Tat zur Seite.

www.handwerk-owl.de



FACHHOCHSCHULE DES MITTELSTANDS (FHM) GMBH, BIELEFELD

Die Zukunft des Marketings ist digital

Ab Oktober 2021 startet die FHM den Bachelor-Studiengang Online-Marketing

& Digital Commerce. Das berufsbegleitende Top-up-Studium richtet sich an

Bewerberinnen und Bewerber, die bereits iiber Berufserfahrung im Marketing und

Vertrieb verfiigen und sich nun im Bereich Online-Marketing weiterbilden wollen.

Das Bachelor-Top-up-Studium Online-
Marketing & Digital Commerce bereitet
Studierende auf eine erfolgreiche Karriere
im Marketing vor. Studieninhalte sind unter
anderem Social Media, Influencer & Agile
Marketing, Shop & Content Management
Systems sowie Customer Centricity und
Suchmaschinenmarketing. Als zukiinftige/r
Online-Marketing Spezialist/-in konnen
Absolventen Prozesse in Unternehmen und
Organisationen digital steuern und optimie-
ren, Google-AdWords-Konten und digitale

Kampagnen konzeptionieren, Agenturen
koordinieren und SEA-/SEO-Accounts ma-
nagen. Und das Beste: Das Studium dauert
lediglich zwei Jahre, weil zuvor erbrachte
Leistungen einer Ausbildung angerechnet
werden. Folgende Ausbildungsberufe wer-
den anerkannt: Industriekaufleute, Kaufleute
im Einzelhandel, Kaufleute fiir GroR- und
AuBenhandelsmanagement, Kaufleute fiir
Biromanagement und Bankkaufleute.

www.fh-mittelstand.de/om

BA ONLINE-MARKETING & DIGITAL COMMERCE MARKETING VON ABIS Z
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MARKETING VONABIS Z BANDSYSTEME

SIMONSWERK GMBH, RHEDA-WIEDENBRUCK

Innovatives Design,
perfekte Details und
gepriifte Sicherheit

'

78

Fotos: Simonswerk GmbH

gl TECTUS Glas

Die Bandsysteme von SIMONSWERK stehen seit tiber 130 Jahren fiir Qualitit und Innovation. Moderne und hochwertige

Produkte sind die Basis des Erfolgs. Nicht umsonst ist das Traditionsunternchmen aus Rheda-Wiedenbriick deutschlandweit

fithrender Hersteller von Tiirbindern und Bandsystemen.

Fiir hochsten Qualitatsanspruch, enge
Kundenbindung und die standige Bereit-
schaft zur Weiterentwicklung und Schaf-
fung von Innovationen arbeiten mehr als
650 Mitarbeiter in iber 70 Landern. Fiir
unterschiedlichste Anforderungen an
Objekt-, Wohnraum- und Haustiiren hat SI-
MONSWERK immer die passende Losung.
Neben ganz klassischen Bandsystemen
fiir vielfaltige Einsatzbereiche bietet
SIMONSWERK einzigartige Bandldsun-
gen, die anspruchsvolle Technik und
modernes Design kombinieren: Das
komplett verdeckt liegende Bandsystem
TECTUS ermdglicht es, ungefalzte Tiren
flachenbiindig in gradlinige Raumstruk-
turen zu integrieren - ein gestalterischer
Anspruch, der Perfektion bis ins kleinste
Detail ausstrahlt. Fiir eine gesicherte

und permanente Energieiibertragung im
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verdeckt liegenden Bandsystem liefert
hingegen TECTUS Energy die beste
Losung — seit tiber 10 Jahren und stets
den aktuellen Anforderungen des Marktes
entsprechend.

Flachenbiindig neu in Szene gesetzt

Mit TECTUS Glas konnen moderne,
filigrane und dezente Innenraumkonzepte
mit hochstem Anspruch realisiert werden.
Tiir und Zarge liegen hier flachenbiindig in
einer Ebene, wahrend alle Systemkompo-
nenten optisch in den Hintergrund treten.
Alle Leistungsmerkmale wie hochste
Belastbarkeit, kontakt- und gerauschlose
SchlieBung sowie die Fixierung in der
Endposition bleiben selbstverstandlich
bestehen. Die integrierte und individuell
einstellbare Magnettechnik sorgt dabei fiir
gesichertes und permanentes Anliegen

des Glastirelements und der Zargendich-
tung. Dies reduziert zusatzlich Gerausche
aus Nebenraumen sowie auftretende
Zugluft.

Ausgezeichnet - in jeder Hinsicht

Dass die Produkte nicht nur mit einer
hohen Belastbarkeit und bester Qualitat
punkten, sondern auch mit ihrem einzigar-
tigen Design Uiberzeugen, zeigt beispiels-
weise die Auszeichnung mit dem Red Dot
Award, der an SIMONSWERK fiir TECTUS
Glas vergeben wurde. Auch den iF Design
Award erhielt das Unternehmen fiir seine
auf Ganzglastiiren mafigeschneiderte
Beschlaglosung.

www.simonswerk.com



BETRIEBLICHE ALTERSVORSORGE MARKETING VON ABIS Z

OWL VERSICHERUNGSKONTOR GMBH, PADERBORN

Betriebliche Altersver-
sorgung? Heute an
morgen denken!

Die Folgen der Corona-Pandemie haben das Leben, wie wir es kannten, grundlegend auf den Kopf gestellt. Viele Unternehmen

sind derzeit bemiiht, das Tagesgeschift mit Homeoffice, Hygienekonzept und Abstandsregeln aufrechtzuerhalten. Vor diesem

Hintergrund gerit das Thema betriebliche Altersversorgung in den Hintergrund. Doch gerade jetzt ist es an der Zeit, sich als

Arbeitgeber gut aufzustellen, um fiir neue Fachkrifte attraktiv zu sein bzw. bestechendes Personal ans Unternechmen zu binden.

Denn gut ausgebildete Mitarbeiter sind
immer schwerer zu bekommen. Bis 2025
fehlen laut der McKinsey-Studie ,Wett-
bewerbsfaktor Fachkrafte" bis zu 6,5
Millionen Arbeitskrafte, darunter rund

2.4 Millionen Akademiker.

Mehr zu bieten als Mitbewerber, betrifft
nicht nur die wettbewerbsfahige Gehalts-
struktur und ein gutes Betriebsklima.
Qualifizierte Fachkrafte erwarten heute ei-
nen ganzen Strauf an Benefits. Und dabei
kann die betriebliche Altersversorgung ein
spannendes Instrument sein, Mitarbeiter zu
binden und neue Fachkrafte zu gewinnen.
Mit der Einfiihrung des Betriebsrentenstar-
kungsgesetzes (BRSG) im Jahr 2018 haben
Arbeitgeber zusatzliche Moglichkeiten, was
die Gestaltung der betrieblichen Altersver-
sorgung anbelangt. Darauf macht der
unabhangige Versicherungsmakler OWL
VersicherungsKontor aufmerksam.
Insbesondere der Forderbetrag nach § 100
EstG stellt fiir Arbeitgeber eine interessan-

te Moglichkeit dar, liquiditatsschonend, Mit-

arbeitern eine Grundversorgung auf Alters-
rente oder Berufsunfahigkeitsabsicherung
zu schaffen. Der Forderbetrag betragt 30
Prozent. Dieser wird im Wege der Verrech-
nung mit der abzufiihrenden Lohnsteuer
im Folgemonat gutgeschrieben. Steuerlich
geférdert werden jahrliche Beitrage von
mindestens 240 Euro bis maximal 960 Euro

Arbeitgeberbeitrag

- 30 % steuerliche Forderung gem. §100 EStG

(Lohnsteuer-Abzug)

- Steuerersparnis aus Betriebsausgabenabzug*

= Nettoaufwand Arbeitgeber

Tatsachlicher Aufwand fiir Mitarbeiter-

Versorgung

* Annahme: Unternehmenssteuersatz 30 %

** Steuerersparnis auf bAV-Beitrag abzgl. Férderbeitrag

pro Mitarbeiter. Forderfahig sind Beitrage
flir Arbeitnehmer im ersten Dienstverhalt-
nis mit einem monatlichen Bruttogehalt
bis 2.575 Euro. Nicht zum Bruttogehalt
zahlen Sonderzahlungen wie Urlaubs- und
Weihnachtsgelder sowie Gratifikationen.
Die vom Arbeitgeber geleisteten Zahlungen
sind fiir den Arbeitnehmer steuer- und
sozialversicherungsfrei. Lag der Nettoauf-
wand fiir die Finanzierung einer betriebli-
chen Altersversorgung fiir den Arbeitgeber
bisher bei etwa 70 %, reduziert sich dieser
Aufwand durch die neue Regelung mithilfe
des Forderbetrages auf etwa 49 %.

Eine Win-win-Situation, die Arbeitgeber
unbedingt im Blick behalten sollten.

Mitarbeiter Ml

Gehalt > 2.575 Euro zesgrslaétufo
480 Euro 480 Euro
= 144 Euro
144 Euro 101 Euro**
336 Euro 235 Euro

Die OWL VersicherungsKontor GmbH
empfiehlt daher, bestehende Versorgungs-
ordnungen dahingehend zu priifen, ob sich
durch den neuen Forderbetrag zum einen
neue Mdglichkeiten zur Mitarbeitermotiva-
tion und zum anderen Kostenoptimierun-
gen ergeben.

www.owl-versicherungskontor.de
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MARKETING VONABISZ BUHNENBELEUCHTUNG
A N A A R TN CATIIAI

LIGHTPOWER GMBH, PADERBORN

Eine Branche wil
zuriuck ans Netz

Durch die Pandemie stehen in der Ver-
anstaltungsbranche fast alle Rider still.
Doch es gibt Aussicht auf Besserung.
Philipp Wezorke, Geschiftsfithrer der
Lightpower Group, erklirt wie man
sich darauf einstellt und warum man

optimistisch in die Zukunft schaut.

Wie haben Sie das letzte Jahr geschaft-
lich erlebt?

Als ich am Anfang des letzten Jahres zu
meinem Vater in die Geschaftsfiihrung
gestoBen bin, hatte noch niemand mit
solch einer Entwicklung gerechnet. Corona
hat uns und unsere Kunden, wie Veranstal-
tungsdienstleister, Messeausstatter und
Theater hart getroffen. Dabei sind die Frei-
berufler unserer Branche am schlimmsten
dran. Staatliche Hilfen sind zwar forderlich,
aber sie [6sen unser Problem nicht. Des-
halb versuchen wir zusammen mit unseren
Kunden, weitere Marktmdglichkeiten zu
erschlieBen.

Inwiefern?

In diesen Zeiten hat die digitale Marke-
ting-Kommunikation einen noch gréReren
Stellenwert erreicht.

Das ist vielen Unternehmen branchentiiber-
greifend sehr bewusst geworden.

Unsere Branche hat sich schnell und flexi-
bel darauf eingestellt, Formate anzubieten,
in denen Unternehmen ihre digitalen Inhal-
te deutlich besser transportieren kénnen.
Dazu haben viele Veranstaltungsdienstleis-
ter ihre Hallen kurzum in Streaming-Stu-
dios verwandelt. Das Equipment und
Know-how zur kameragerechten Aus-
leuchtung liefern wir zu und unterstiitzen
dabei gleichzeitig bei der Planung und
Umsetzung.

CLUB
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Sind optimistisch: (v.L.)

So hat das Streaming-Geschéft fiir eine
Belebung und mithin fiir eine gewisse
Kompensation gesorgt. Aber unser
Hauptgeschaft ist und bleibt der Live- und
Tournee-Betrieb.

Wie sehen Sie die Entwicklungen und
Trends solcher Live-Veranstaltungen?
Hier ist die momentane Lage tatsachlich
sehr ernst. Da geht es nicht nur um Exis-
tenzen, sondern um die gesamte Struktur
einer Branche.

Unser Unternehmen ist geboren aus der
Leidenschaft zur Musik und dem Lebens-
geflihl des Rock'n'Roll. Mein Vater und ich
sind damals wie heute selbst einige Jahre
auf diesem Karussell mitgefahren.

Die freiberuflichen Profis, die den
technischen Tourneebetrieb erst ermdg-
lichen, wissen teilweise gar nicht, wie es
weitergehen soll. Einen Pyrotechniker von
Rammstein kann man halt schlecht auf
einen Biirojob umschulen. Er will auf Tour
sein. Diese Menschen machen auch den
besonderen Spirit unserer Branche aus.

Deswegen wollen wir und unsere gesamte
Branche so schnell wie mdglich wieder
zuriick ans Netz.

Wie konnte so etwas aussehen?

Es gibt viele gute Ansatze, um Live-Events
wieder durchfiihren zu kénnen. Es gibt Stu-
dien, wie zuletzt aus den Niederlanden oder
auch ein Pilotprojekt mit Tim Bendzko.
Sobald ziigig geimpft wird, treten positive
Effekte ein, wie wir sie bei unserem eng-
lischen Partnerunternehmen feststellen.
Nachdem verkiindet wurde, dass alle
Corona-MaBnahmen bis Juni aufgehoben
werden, waren die ersten Festivals inner-
halb weniger Minuten ausverkauft.

Diese ,0ffnungen” sorgen fiir Planungs-
sicherheit und Investition bei unseren
Kunden und zeigen, dass unsere Branche
wieder genesen kann. Das stimmt uns
optimistisch und da wollen wir schnell
wieder hin.

SchlieBlich lieben wir Live.

www.lightpower.de

Foto: Anja Epkes
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...bald auch wieder Live und in Farbe!

Als international tatiges Handelsunternehmen flr professionelle Bihnenbeleuchtung sind wir seit Uber
40 Jahren ein verlasslicher Partner fir Veranstaltungsdienstleister und Projektanbieter, die Konzert-Tourneen,
Live-Events und Industrieprasentationen ausstatten. Auch renommierte Theater und TV-Studios vertrauen
weltweit auf unsere Kompetenz, um perfekte Inszenierungen zu realisieren.

Lightpower — Wir lieben Live.

Vertrieb Deutschland und Osterreich:
= Lightpower GmbH | sales@lightpower.de | www.lightpower.de

= Lightpower Austria | sales@lightpower.at | www.lightpower.at



MARKETING VONABISZ CLOUD-TO-CLOUD-LOSUNG
N T TR CATICAIN

CLAAS KGAA MBH, HARSEWINKEL

Echte Kundenniahe kennt keinen Wettbewerb

Die Digitalisierung erméglicht den Blick auf neue Perspektiven, auch in der Land-

technik. DataConnect ist eine zukunftsweisende Cloud-to-Cloud-Losung, die es

erstmals erméglicht Maschinendaten unterschiedlicher Landtechnikhersteller aus-

zutauschen. Entwickler und Partner dieser Losung sind Claas, 365FarmNet, John

Deere und CNH - fiir weitere Partner ist die Losung industrieoffen.

Maschinendaten, wie die Position der
Maschine, der Standortverlauf, der Fiillstand
des Kraftstofftanks, der Zustand der
Maschine auf dem Feld sowie die Maschi-
nengeschwindigkeit konnen dank Data-
Connect direkt ausgetauscht werden. Der
Landwirt kann alle Informationen aus seiner
gemischten Maschinenflotte in einer von ihm
gewahlten Plattform einsehen. Sobald er die
Verbindung zwischen den Herstellerportalen
angelegt hat, erscheinen auch die Maschi-

nen der anderen Hersteller automatisch auf
dem Bildschirm. Zur Anzeige dieser Infor-
mationen war zuvor ein Mehrfachaufwand
nétig, da dazu jeweils getrennte, hersteller-
spezifische Plattformen bzw. Webportale
aufgerufen werden mussten. Die Fahrzeuge
des Landwirts werden entweder mit Sym-
bolen in der Farbkombination der jeweiligen
Marke angezeigt oder sind in der Infobox des
Symbols im Portal erkennbar. Auch altere
Maschinen lassen sich ohne technische
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Vernetzte Maschinen in der Landwirtschaft:

Intelligenz ist ein wesentlicher Schliissel fiir mehr Effizienz

Nachriistung in das System einbinden. Mit
DataConnect ist somit ein Echtzeit-Daten-
austausch mit einem Live-Uberblick iiber die
gesamte Maschinenflotte mdglich.

www.claas.com

Als mittelstandische Bank verstehen wir den
Mittelstand besonders gut. Und Verstandnis ist
der erste Schritt fir eine ehrliche und kompetente
Beratung auf Augenhohe, die zu langfristigen
Unternehmenserfolgen fuhrt.

Volksbank
Bielefeld-Gutersloh eG m= ' ==
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Biiro + Wohnkultur

office Biiro + Wohnkultur

ir gestalten Raume mit WZR&LUN G/

Als lhr kompetenter Partner in Sachen Biiro + Wohnkultur unterstiitzen wir Sie zielsicher bei der Anpas-
sung lhrer Raumlichkeiten an Ihre Bedirfnisse. Dazu beraten wir Sie gerne umfangreich: live am Objekt
— mit Herz und Leidenschaft.
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Unsere Standorte in lhrer Nahe:

pro office Biiro + Wohnkultur pro office Biliro + Wohnkultur pro office Biiro + Wohnkultur
Am Bach 11 Herforder Str. 89a KuhlmannstraBBe 7

33602 Bielefeld 32657 Lemgo 31785 Hameln

Fon: 0521.52058-0 Fon: 05261.9461-0 Fon: 05151.9432-0
info.bielefeld@prooffice.de info.lemgo@prooffice.de info.hameln@prooffice.de

www.prooffice.de



MARKETINGVONABISZ CONTENT-AGENTUR

NOW-MEDIEN GMBH & CO. KG, BIELEFELD

Die Geschichte zahlt

NOW-Medien wurde 2013 als eigenstindige Content-Agentur der Medienhiuser Neue Westfilische Zeitung und Neue Osnabrii-

cker Zeitung gegriindet. Seither hat sich einiges getan. Sowohl das Portfolio als auch das Team sind kriftig gewachsen. Der CLUB
REPORT im Gesprich mit Patrick Schliitter, Geschiftsfithrer NOW-Medien GmbH & Co. KG, iiber aktuelle Entwicklungen.

Herr Schliitter, wie hat sich das Aufga-
benfeld seit der Griindung von NOW-Me-
dien verandert?

Zu Beginn waren es vor allem Verlags-
produkte, die von NOW konzipiert und
realisiert wurden. Hinzu kamen diverse
Sonderpublikationen fiir Firmenjubilden
und Hochglanz-Zeitschriften. Ein regiona-
les Fahrradmagazin brachte erste Erfolge.
Aber auch tberregionale Produkte wie das
Automagazin ,Uberland", das Touren in
vier Bundeslandern vorstellte, wiesen den
Weg in die Zukunft flir NOW-Medien. Von

Anfang an ging es uns darum, {iberzeugen-

de Geschichten zu erzahlen.

Also waren es vor allem Print-Produkte,
mit denen |hr Team iiberzeugte?

Klar, wir leugnen bestimmt nicht unsere
Herkunft. Printmedien sind, wenn sie gut
gemacht sind, immer noch sehr beliebt.
Aber natirlich hat die Digitalisierung auch
bei uns den Alltag verandert. Das belegt
auch die Entwicklung der Personalstruk-
tur. NOW-Medien bestand zu Beginn aus
sieben Redakteuren und zwei Medien-
gestaltern. Heute umfasst das Team 30
Kolleginnen und Kollegen, mit fast einem
Drittel Mediengestaltern und -designern,
die sich auf vier Standorte verteilen. Dazu
profitieren wir von unserem Netzwerk der
Medienhauser. Deshalb sind die Produkte
und Dienstleistungen sehr breit gefachert:

Text, Bild, Video oder Audio - all das produ-

ziert NOW-Medien. Social-Media-Kampa-
gnen, Webseiten, Landingpages, CI- und
CD-Kreationen, Veranstaltungskonzepte
oder Erklar-Kampagnen mit Animationen

sowie klassische Werbemittel — das Spekt-

rum kennt kaum Grenzen.

CLUB
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Grﬁnciungsmit;flied und Geschiftsfithrer NOW-Medien: Patrick Schliitter

Corona hat sicherlich auch Ihr Unter-
nehmen verandert, wie haben Sie die
vergangenen Monate erlebt?

Zunachst bin ich unglaublich stolz auf die
Leistung des Teams. Wir haben schon Mit-
te Marz alles auf 100 Prozent Homeoffice

umgestellt. Und dank des téaglichen virtuel-

len Austausches ist der Teamgeist immer
erhalten geblieben. Und dann haben wir
zusammen mit unseren Kunden erlebt, wie

der digitale Wandel unser Leben verandert.

Mit Animationsvideos haben wir den Be-
schiftigten der Metallindustrie die Kurzar-

beit erklart, mit Comics fiirs Evangelische
Klinikum Bethel Kindern Corona verstand-
lich gemacht, auf Instagram die Mobilitat
der Zukunft der Stadtwerke erklart und mit
Videos flir Kunden um Nachwuchskrafte
geworben. Aber auch in diesen Zeiten

war Print ein starkes Medium. Sowohl zu
Ostern als auch zu Weihnachten haben wir
flr den Kirchenkreis Bielefeld Zeitungen in
die Haushalte gebracht. Das waren wirklich
schone Momente.

www.now-medien.de

Foto: Oliver Krato
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MARKETING VON A BIS Z
CYBER SECURITY

ARVATO SYSTEMS, GUTERSLOH

Hacker-Angriften
keine Chance geben

Motive fiir Hacker-Angriffe sind vielfaltig: von Industrie-
spionage bis zu erpresserischen Absichten. Aufgrund der
Digitalisierung von Geschiftsprozessen — insbesondere
durch digitale Absatz- und Marketingkanile sowie das
Internet of Things — gibt es immer mehr Angriffspunkte

und Cyber-Attacken mit teilweise massiven Prozessstd-

rungen und Datenverlusten.

o~
Arne Wohler, Cyber Security Spezialist bei Arvato Systems

Einfallstore fiir Hacker sind oft veraltete IT-Landschaften. Auch
eine zu geringe Priorisierung des Schutzes vor Cyber-Bedro-
hungen ist ein Risiko. Um dem entgegenzuwirken, brauchen
Unternehmen eine individuelle Cyber-Security-Strategie. Die-
sem Thema widmet sich bei Arvato Systems ein ganzes Team,
das sich unter der Marke Cyber Care auf die verschiedenen
Aspekte der IT-Sicherheit von Unternehmen spezialisiert hat.
,Bei Arvato Systems gehen wir weit hinaus Gber das klassische
Kernangebot eines Security Operation Centers (SOC)", so Arne
Wohler, Cyber Security Spezialist bei Arvato Systems. ,So
bieten wir zunachst kompakte Workshops fiir Unternehmen an,
die individuelle Wege fiir deren IT-Sicherheit aufzeigen. Wenn
auch eine Umsetzung durch uns gewiinscht ist, beinhaltet
unser Konzept Schutz durch Vorbeugung, Systemiiberwachung
und Entdeckung konkreter Angriffe sowie eine professionelle
Reaktion darauf."

www.arvato-systems.de/security

NTTDaTta

Trusted Global Innovator

Transformation NOW!

Learn. Share. Network.

TRANSFORMATION
THROUGH
TOGETHERNESS

NTT DATA Business Solutions

We Transform. SAP® Solutions into Value

Die Transformation NOW! — ehemals itelligence World -
gehort zum unverzichtbaren Termin im Kalender der
SAP-Community. Hier treffen Experten auf Expertisen,
hier gibt es Inspiration, Insights und neueste Techno-
logie — in Uber 70 Fachvortragen, Dialogangeboten und
Paneldiskussionen.

Sind Sie bereit fur den nachsten Schritt in Richtung
Intelligent Enterprise? Dann melden Sie sich kostenlos
an, zur Transformation NOW! 2021.
www.transformation-now.events

SAPZ

Platinum
Partner



MARKETINGVONABISZ DIALOG-MARKETING
N LTI

ARTGERECHT WERBEAGENTUR GMBH, BIELEFELD

Wer mit seinen Kunden in den richtigen

Dialog tritt, wird auch Erfolg haben

Diese Headline ist keine besonders neue Erkenntnis, aber die Betonung liegt hier auf ,,richtig®. Gerade jetzt in Zeiten der
Pandemie zeigt sich, welche Unternehmen ihre Hausaufgaben in Sachen Markenaufbau und Strategie gemacht haben.
Sie miissen nicht in Aktionismus verfallen, um ihren Erfolg zu sichern. Denn es braucht besonders auch in diesen Zeiten mehr

als nur das Gefiihl, ,mal etwas online zu machen®.

Sie strategisch vor, analysieren Sie das
= - Wettbewerbsumfeld genau, definieren Sie
GatenTet : ,mmw 3 Teilschritte, Meilensteine, Timelines und
{;?‘ﬁ?{‘i‘,’;&.ig,w schaffen Sie die Grundlagen dafiir. Schritt
g ~ fur Schritt, denn alles auf einmal geht
meistens nicht.

DINITROL

QUALITAT
IST DIE LOSUNG

Tonalitat
Entwickeln Sie die Identitat lhrer Marke,
; ) sz Ihres Unternehmens — sowohl inhaltlich
' f ——— : ‘; : als auch optisch. Setzen Sie Impulse durch

Emotionen und Empathie. Schaffen Sie
positive Erlebnisse fiir Ihre Kunden.

Artgerechter Markenaufbau inklusive Corporate Design fiir die Marke DINITROL der DI?\IOIT GmbH
(WURTH-Gruppe). Kommunikation fiir B2B und B2C in der DACH-Region auf allen Kanilen:
Direct Mailing, Fachanzeigen, Broschiiren, Websites, Image- und Anwendungsvideos, Online-Kam
Social Media, Influencer, POS, OoH, PR-Arbeit usw.

Kommunikationskanile

86

Unternehmen, egal ob groB oder klein, soll-
ten sich immer die Frage stellen: Ist meine
Marke, mein Produkt fiir die gesetzten Ziele
optimal aufgestellt? Verfiige ich tiber alle
wesentlichen Instrumente fiir eine breite
Kommunikation, die vor allem die Mar-
kenqualitdt und Markenidentitat abbildet?
Kdnnen diese Fragen mit ,Ja" beantwortet
werden, ist man gerade auch in unsicheren
Zeiten klar im Vorteil. Starke, gut aufge-
stellte Marken konnen ihren Markenwert
authentisch kommunizieren — das schafft
Vertrauen und bindet die Kunden. Das gilt
tibrigens fr die B2C- genauso wie fiir die
B2B- Bereiche. Erst wenn diese Vorausset-
zungen erfiillt sind, kommt die Auswahl der
Kommunikationskandle ins Spiel: Wie trete
ich am effizientesten mit den Kunden in
den Dialog? Dafiir gibt es schon lange kei-
ne allgemeingiiltige Formel mehr. Wir leben
zunehmend in einer Individualgesellschaft,
in der sich die Menschen ihre eigenen
,Rdume" schaffen. Hier geht es fiir Marken
darum, Teil dieser ,Raume" zu werden.

CLUB
REPORT 2021

Deshalb kann man es sich auch nicht mit
simpler Kategorisierung wie Online- oder
Offline-Marketing einfach machen. Denn
heute gilt mehr denn je, wer erfolgreich
sein mochte, muss vom Kunden her
denken. Das Konzept lautet: Den Kunden
in den Mittelpunkt der Kommunikation zu

stellen und nicht das Unternehmen selbst.

Um all das zu erreichen, braucht es eine
klare Strategie und Positionierung. Nach-
folgend vier wichtigsten Bausteine dafiir:

KPI (Key Performance Indicator)
Erarbeiten Sie fir das Marketing und

die Kommunikation klare Zielvorgaben.
Wo wollen Sie hin, was genau wollen Sie
erreichen, was sind Sie bereit dafiir zu
investieren? Diese Kennzahlen bilden die
Grundlage fiir alle MaRnahmen und deren
Erfolgsmessung.

Strategie
Fast alles braucht einen guten Plan und
manchmal auch einen Plan B. Gehen

Gehen Sie dahin, wo Ihre Kunden sind. Je
nach Zielsetzung kénnen die unterschied-
lichsten MaBnahmen zum Erfolg fiihren.
Halten Sie sich jedoch auf jeden Fall an
den definierten KPIs fest. Das kann ein
aufmerksamkeitsstarkes personalisiertes
Mailing per Post, mal eine Out-of-Ho-
me-Plakat-Kampagne oder eine Anzeigen-
serie in Fachmagazinen sein. In anderen
Fallen ist es eine Social-Media-Kampagne,
wobei auch hier genau zu entscheiden

ist, welche der Plattformen Sie wirklich
weiterbringt. Ist es Facebook, Instagram,
LinkedIn oder gar TikTok?

Wer sich nach diesen Dingen richtet,
steigert seine Chancen auf nachhaltigen
Erfolg deutlich, auch in den Zeiten einer
Pandemie. Die Artgerecht Werbeagentur
unterstiitzt Unternehmen aktiv in all den
genannten Feldern und stellt die Weichen
in Richtung einer erfolgreichen Zukunft.

www.artgerecht.de



Der BOGE Direkt-Service fur

DIREKT AB WEI
DIREKT VOM H

ra
G BOGE

Nennen Sie es Weitsicht, Umsicht
oder Voraussicht — wenn wir vom
BOGE 360°-Service sprechen, geht
es immer um Verlasslichkeit. Bei der
Versorgung mit sauberer und tro-
ckener Druckluft wie auch beim Auf-
finden von Einsparpotenzialen. Damit
Sie zu jeder Zeit effizient und ausfall-
sicher produzieren kénnen, haben wir
unser Service-Netzwerk noch einmal
verstarkt und bieten lhnen Premium-
Produkte, kompetente Beratung und
! ».) Original-Ersatzteile direkt aus unse-
' rem Werk in der Region. Wir lieben es
nun mal direkt da zu sein.

BOGE LUFT. DIE LUFT ZUM ARBEITEN.

Beratung - Kompressoren - Ersatzteile - Druckluftaufbereitung - Service - Wartung boge.com
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MARKETINGVONABISZ DIGITALE MESSEN

EK/SERVICEGROUP EG, BIELEFELD

,=Unsere digitale Messe wird
definitiv allen Akteuren Spafs

machen!®

Durch die Corona-Pandemie ist vieles
anders geworden — insbesondere im
Bereich Messen. Die EK/servicegroup
mit rund 6.000 Geschiften in ganz
Europa hat das Format ,,Digitale
Messe® auf ein neues Qualititslevel
gehoben. Der CLUB REPORT im
Gesprich mit Daniel Kullmann,
Leiter Corporate Marketing and
Communications und Messeverant-

wortlicher der EK/servicegroup.

Nach der EK LIVE im Januar ist die erste
rein digitale Messe in der EK-Geschichte
Vergangenheit. Gehort diesem Format die
Zukunft?

Unsere Entscheidung, die Friihjahrsmesse
mit rund 300 Markenausstellern digital
durchzufiihren, war absolut richtig. Dabei
konnten wir zwei Dinge zeigen: wie stark
unser Leistungsportfolio ist und welche
Innovationskraft in digitalen Messeformaten
steckt. Fir uns darf die Zukunft allerdings
gern hybrid sein, denn das ideale Messefor-
mat vereinigt das Beste aus beiden Welten
- den schwer vermissten personlichen
Kontakt und die grenzenlosen Maglichkeiten
der Digitalisierung.

Die kommende Messe der EK, die EK

FUN vom 21. - 22.04., wird coronabedingt
wieder digital stattfinden. Warum lohnt
sich ein Besuch?

Weil wir wie immer das ganze Spektrum der
Branche abbilden und digital mittlerweile
topfit sind. Unsere Messegaste bekom-
men das, was sie suchen: Sortimente der

CLUB
REPORT 2021

Lidt alle Mitglieder des Marketing Clubs zur digitalen Messe cin: EK-Marketingleiter Daniel Kullmann

Extra-Klasse, starke Prasentationen und
motivierende Diskussionen am Monitor, jede
Menge Serviceleistungen und Events. Wo
es geht, im Geschéft, aber auch online tiber
alle Vertriebs- und Kommunikationskanale
hinweg. Natiirlich gibt es auch Messe-Son-
derkonditionen der EK und der rund 100
Aussteller aus den Branchen Spielware,
Baby und Schreibware, von Carrera tiber
Lego und Playmobil bis Revell.

Handeschiitteln und Face-to-Face-Da-
ting im klassischen Sinn ist nicht. Wie
funktioniert Ihr digitales Kommunikations-
konzept?

Face-to-Face beim duftenden Kaffee
kriegen wir nicht hin, aber wir kommen nah
dran. Dafiir setzen wir das neue Kommu-
nikations-Tool ein, das sich schon auf der
EK LIVE bewahrt hat. Unsere virtuellen
Besucher hatten viel Spal dabei, per Avatar
mit den Ausstellern zu diskutieren, die EK
Kolleginnen und Kollegen zu treffen, sich
mit Handlerkollegen zu unterhalten oder

auch mal wieder privat im Zweiergesprach
zu plaudern. Und das technisch auf einfache
und sichere Art und Weise — gerade auch in
puncto Datenschutz.

Was bietet die EK FUN ganz konkret den
Mitgliedern des Marketing Clubs?

Wir sind mit unserer mittlerweile dritten
Online-Messe recht weit in der Entwicklung.
Da kann sich der eine oder andere vielleicht
Ideen fir die eigene Messe oder Veranstal-
tung holen. Normalerweise ist die Messe nur
fir registrierte Einzelhdndler und Journalis-
ten zugangig, aber fiir den Marketing Club
machen wir natirlich gerne eine Ausnahme.
Zur virtuellen Messe-Party mit echter Live-
Band, Ausstellern und Messebesuchern
kann man sich vielleicht auch ein anderes
Getrank als Kaffee neben die Tastatur stel-
len. Die digitale EK FUN wird definitiv allen
Akteuren Spal machen!

www.ek-servicegroup.de

Foto: EK/servicegroup



DURKOPP ADLER AG, BIELEFELD

DIGITALENAHTECHNIK MARKETING VON ABIS Z
R TR

Uber 160 Jahre Innovation — made in Bielefeld

Seit der Griindung 1860 im ostwestfi-
lischen Bielefeld steht Diirkopp Adler
fiir Innovation und Fortschritt im
Bereich der industriellen Nihtechnik.
Leidenschaft, Kreativitit und Pionier-
geist prigen seit jeher den Weg, der
von ersten handbetriebenen Nihma-
schinen bis hin zu vollautomatisierten

Nihsystemen fiihrt.

Das Erfolgsrezept fiir 160 Jahre Innovati-
onsflihrerschaft kennt Dietrich Eickhoff,
CEO der Diirkopp Adler Gruppe: ,Innovati-
onskraft ist keine Frage des Alters, sondern
vielmehr eine Frage der Einstellung, der
DNA eines Unternehmens, mit dem Ziel
standig und kompetent die aktuellen

YEARS

Anforderungen der Kunden in produktive
und qualitativ hochwertige Lésungen
umzusetzen.”

Heute ermdglichen die modernen und ver-
netzbaren Maschinen von Diirkopp Adler es
den Kunden, die Effizienz, Qualitdt und Pro-
zesssicherheit in der Produktion auf eine

DURKOPP

Foto: Diirkopp Adler GmbH

ADLER

neue Ebene zu heben, indem automatisiert
genaht, Prozesse digital unterstiitzt und
Produktionsdaten transparent ausgewertet
werden konnen.

www.duerkopp-adler.com

Die Location fiir
Tagungen, Seminare
& Kongresse.

Seit iiber 25 Jahren.

Dank variabler Raumensembles
haben wir Platz fur 20 bis 500
Gaste zum Feiern oder Tagen —
professionelle Veranstaltungs-
und Tagungstechnik inklusive.
Ausgezeichnetes Catering, vom
Imbiss bis zum Gala-Dinner, und
vor allem Zuverlassigkeit, Freund-
lichkeit und Flexibilitat — das
zeichnet uns aus.

Seit Uber 25 Jahren.

b
e, =Y
Ravensberger
IPark|

www.ravensberger-park.de
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MARKETING VONABISZ DIGITALE PRODUKTPRASENTATION
A N A A R TN CATIIAI

SCHUCO INTERNATIONAL KG, BIELEFELD

Her mit der digitalen
Produktprisentation!

Dann machen wir das einfach digital — neben Lockdown light und #stayathome einer der Top-Five-Sitze des vergangenen Jah-

res. Dabeti ist ,einfach digital” nicht einfach gemacht, es braucht ein durchdachtes Konzept, das sich am Mehrwert fiir die Nutzer

orientiert. Mit Innovation Now hat Schiico ein digitales Format etabliert, das die Produktprisentation auf ein neues Level hebt.

HEALTH

AB 26. JANUAR

SMART

25 FEBRUAR

Andreas Engelhardt, personlich haftender Gesellschafter iiber Schiico Innovation Now: ,,i. NOW zeigt,

wie man als Unternehmen eine Krise als Chance nutzen und etwas ganz Neues schaffen kann.

Diesen Spirit spiiren Mitarbeitende und Geschiftspartner gleichermaf8en:*

Im April letzten Jahres hat Schiico die
Entscheidung getroffen, aufgrund der
besonderen Situation die Teilnahme an
allen Messen 2020 abzusagen. Dabei stand
fest: Eine Alternative muss her — digital,
aber trotzdem interaktiv, am besten nicht
einmalig, sondern regelmaRig. Immer mit
dem Ziel, Partnern und Architekten unter
den aktuellen Bedingungen die Produkt-
innovationen zu prasentieren, mit ihnen

in personlichen Kontakt zu treten und als
starker Partner an ihrer Seite zu stehen.
Schiico setzte mit Innovation Now auf eine
konsequente Verlagerung der Customer
Experience in den digitalen Raum.

Innovation Now (kurz: i.NOW) verkniipft
als hybrides Format digitale und analoge
Angebote. Herzstlick ist eine Plattform, die
alle Inhalte zu den Fokusthemen HEALTH
- Gesundes Bauen, SMART - Intelligentes
Bauen und SECURITY - Sicheres Bauen

CLUB
REPORT 2021

in die Onlinewelt transportiert. Nahtlos in
die Corporate Website integriert, erhalten
Architekten und Verarbeiter einen Einblick
in die Produkt- und Serviceneuheiten. Ob
virtuelle Touren, die Anmeldung zu Live-Pro-
duktprasentationen und Trainings oder
Details zu Produkten — schueco.de/inow ist
das Bindeglied zwischen allen Angeboten
und wird tiber das gesamte Jahr kontinuier-
lich erweitert.

Der Startschuss von i.NOW erfolgte mit
einer Auftaktveranstaltung, die von rund
3.000 Zuschauern im Livestream verfolgt
wurde. Im LED-Studio und im Schiico
Greenscreen Studio in New York produ-
zierte Videos sorgten fiir echte TV-Atmo-
sphére, die hochwertige Darbietung ladt
die Marke Schiico weiter auf. Dabei setzt
Schiico auf eigene Mitarbeiter vor der
Kamera: Die Experten aus verschiedenen
Unternehmensbereichen vermitteln in den

virtuellen Touren und Live-Veranstaltungen
die Inhalte auf authentische Weise. Der
Vorteil fiir den Besucher: Kein virtuelles
Nirwana, sondern bekannte Schiico Mit-
arbeiter, die fir Riickfragen zur Verfiigung
stehen und so Interaktion und Austausch
fordern. Wer tiefer in die Fokusthemen ein-
steigen mdchte, kann sich das ganze Jahr
tiber in Deep-Dive-Sessions und Produktdi-
alogen informieren.

Schiico ist es gelungen, nicht nur eine
kurzfristige digitale Alternative zu schaf-
fen, sondern eine Basis fiir ganzheitliche
Kundenerlebnisse zu schaffen. Auf der
Online-Plattform sollen auch langfristig
die neuesten Produktentwicklungen und
Service-Highlights jederzeit auf jedem
Endgerat im virtuellen Raum erlebbar sein.

www.schueco.de/inow

Foto: 27km Entertainment



DIGITALE VERANSTALTUNGEN MARKETING VON A BIS Z

VOGELSANGER STUDIOS GMBH & CO. KG, LAGE

Digitale Veranstaltungen —

Be Brave

Bewegtbilder werder immer wichtiger. Bei digitalen Veranstaltungen generieren sie Mehrwert, transportieren Inhalte im unter-

nehmerischen Kontext und emotionalisieren — eingebettet in eine Geschichte. Mehr als 100 Mitarbeiter der Vogelsinger Studios

tun genau das - sie erzahlen Geschichten in Bildern. Dabei verschmelzen bei Vogelsinger die Bereiche Film, Foto, Event, Setbau

und CGI zu auflergewdhnlichen Erlebnissen. Hier in OWL und in Miinchen.

Durch die Corona-Pandemie hat das The-
ma ,Digitale Veranstaltungen” bei Vogel-
sanger einen kraftigen Schub erhalten. ,Wir
haben uns recht schnell tief in die Materie
eingearbeitet, um digitale Events so zu
gestalten, dass sie emotional sind und die
Teilnehmer in die Veranstaltung hineinge-
zogen werden®, sagt Christian Tjo, Director
Business Development. ,Das schatze ich
S0 an unserem Team', erganzt Geschéfts-
fiihrer Cord Vogelsanger. ,Das richtige
Mindset und diese Hands-on-Mentalitat,
Dinge schnell anzugehen. Das Marketing
unterliegt immer dem Wandel und so
mussten wir uns in 70 Jahren Vogelsanger
immer wieder verandern, anpassen und
neu erfinden!

Ob Online-Seminare, virtuelle Messen,
Konferenzen oder gar die richtige Mitarbei-
teransprache, jedes Format ist zwar nicht
mit den unplugged Versionen vergleichbar,
bietet aber Chancen auf neue und span-
nende Formate. Wichtig dabei ist, dass
das Format zum Kunden und seinen Zielen
passt. Diese werden meist in intensiven
Gesprachen mit dem Vogelsanger Krea-
tiv-Team gemeinsam erarbeitet. Steht die
Zielsetzung, muss definiert werden, welche
Zielgruppe angesprochen werden soll, wel-
che Protagonisten zu Wort kommen und
wie viele Kameras dazu bendtigt werden.
,Live Events kdnnen nicht 1:1 in die digitale
Welt Gibertragen werden. Beispielsweise
sind digitale Veranstaltungen kiirzer, weil
die Aufmerksamkeitsspanne geringer ist",

Foto: VOGELSANGER STUDIOS

Christian Tjo und Cord Vogelsinger (v.l.n.r.)

so Christian Tjo. ,Umso wichtiger ist es,

relevante Inhalte auf den Punkt zu bringen."

Dramaturgie, Storyboard, Technik und
Lichtkonzept werden individuell und
passgenau entwickelt. Und natiirlich muss
das Event einen Rahmen bekommen.
Hat der Kunde eine bestimmte Location
im Blick, priift das Vogelsanger-Team die
logistischen Voraussetzungen. Oder es
besteht die Moglichkeit, in den Vogelsan-
ger Studios ein Set zu bauen. Das geht
alles inhouse. Verschiedene Gewerke wie
Filmer, Innenarchitekten, Grafiker, Maler,

Dekorateure und Handwerker sind vor Ort
und arbeiten Hand in Hand. Oder es wird
ein virtueller Raum erschaffen. Gedreht
wird dann vor dem Green Screen.

Zwar sehnen Christian Tjo und Cord
Vogelsanger personliche Begegnungen
wieder herbei, aber sie mdchten kiinftig
die Vorteile der analogen und der digitalen
Welt verbinden, um mit Hybrid-Veranstal-
tungen die Reichweite und den Mehrwert
flir die Kunden zu erhohen.

www.vogelsaenger.de
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MARKETING VON A BIS Z

DRUCK- UND MAILINGPARTNER

SATTLER MEDIA GROUP, BAD OEYNHAUSEN

Vom individualisierten
Selfmailer bis zur Millio-

nenauflage

Wahrscheinlich hat schon jeder einmal ein Produkt der Sattler Media Group in den Handen gehalten, seien es die Kundenkar-

ten bekannter Einzelhindler oder Werbebeilagen regionaler und nationaler Lebensmittelhindler. Im November 2020 hat die
Sattler Media Group die Drake Media GmbH sowie ihre Produktionsbetriebe Druck Center Drake + Huber GmbH und Color
Rollenoffset GmbH & Co. KG im Zuge eines Share Deals iibernommen.

Hendrik Struckmeier.

Daraus ergeben sich spannende Perspekti-
ven flir den Standort Bad Oeynhausen, der
nun als Sattler Premium Print GmbH hoch-
wertige Kataloge und Magazine in mittleren
bis hohen Auflagen mit High-End-Bogenoff-
set mit Giber 130 Mitarbeitenden produziert
- Veredelung, wie Folienkaschierung,
Pragung und Sonderlackierung inklusive.
,Die Arbeitsplatze in Bad Oeynhausen sind
nicht nur alle erhalten worden, mittlerweile
konnten bereits mehr als 10 neue Arbeits-
platze geschaffen werden’, freut sich Hend-
rik Struckmeier, ehemaliger Geschaftsfiihrer
bei Drake und neuer Verantwortlicher der
Sattler Premium Print.

Die Sattler Media Group wurde 1975 in
Hornburg in der sprichwortlichen Garage
gegriindet. Udo Sattler arbeitete im Ede-
ka-Markt seiner Eltern und wollte die aktuel-
len Angebote besser bewerben. So entwarf
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er einen einseitig bedruckten DIN-A4-Flyer
in Schwarz-Weis. ,Die Regionalgesellschaf-
ter wurden schnell darauf aufmerksam

und wollten auch Reklame machen, wie

das damals hieR", lacht Matthias Rostalski,
Leiter Vertrieb & Marketing und Prokurist
der Sattler Media Group. Bald schon war die
Auftragslage mit einer eigens angeschaff-
ten Rotaprint nicht mehr zu bewaltigen. Die
Geburtsstunde der Sattler Media Group.

An den Standorten Barleben (Sachsen-An-
halt) und Hornburg (Niedersachsen) kiim-
mert sich die Sattler Media Press mit 300
Mitarbeitern um das High-Volume-Geschaft
mit Auflagen von mehreren Millionen Wer-
bebeilagen — Edeka gehdrt {ibrigens noch
heute zu den Kunden. Um auch im Zuge der
Digitalisierung gut aufgestellt zu sein, wurde
2015 in Hildesheim durch die Ubernahme
von Gerstenberg Druck, Umbenennung in

die Sattler Direct Mail GmbH & Co. KG, der
Geschaftsbereich Direkt- und Dialogmarke-
ting mit einem Team von {iber 70 Mitarbei-
tern aufgebaut und stetig weiterentwickelt.
,Wir sind High-Performance-Partner der
Deutschen Post", erklart Matthias Rostalski.
,Durch diesen Premium-Status kdnnen wir
Veranderungen in der Porto-Struktur der
Deutschen Post friihzeitig durch Produktop-
timierungen an unsere Kunden weiterge-
ben." Der Unternehmensbereich realisiert
auch kleinere Auflagen, Datenbank-
anbindung, Kundenkarten, Steuerung von
Print- und Onlineausgabekanalen (E-Mai-
lings, Landing Pages etc.), Web-Shops fiir
Einzelhandler, um Werbemittel zentral zu
verwalten und Kampagnen-Management,
gehdren zum Portfolio.

,Als Full-Service-Dienstleister mit kreativer
Druckvorstufe und Individualisierungsmdog-
lichkeiten im Digitaldruck, eigener Sam-
melheftung und Klebebindung sowie einer
leistungsfahigen Lager- und Versandlogistik
kénnen wir im Zusammenspiel mit Sattler
Direct Mail ein aufergewdhnliches Gesamt-
paket, insbesondere fiir Verlage, Handel und
Markenartikler, anbieten”, so Hendrik Struck-
meier mit Blick auf Adressaufbereitung,
nationaler und internationaler Postversand
Etikettierung, Beschriftung, Kuvertierung,
Verpackung und einer Verkniipfung zu
crossmedialen Anwendungen.

www.sattler.media



Wir lieben Zahlen -
sind aber nicht 08/15

Bielefeld

OCTA Steuerberater
Ralf Sommer
Hauptstr. 138-142
33647 Bielefeld

T: 05217942730

Bielefeld Altstadt
OCTA Steuerberater
Ralf Sommer
Neustadter Str. 29
33602 Bielefeld

T: 05217942730

Rheda-Wiedenbriick
OCTA Steuerberater
Wiedenbriick GmbH
Marienstr. 13

33378 Rheda-Wiedenbriick
T: 05242/182080

SN

Paderborn

OCTA Steuerberater
Paderborn GmbH
Nordstr. 40-42
33102 Paderborn
T: 05251/297190

0CTA
STEUERBERATER
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Foto: Dirk Eigenrauch

MARKETING VON A BIS Z

DRUCK-KAMPAGNE

GIESELMANN DRUCK- UND MEDIENHAUS, BIELEFELD

»Wir machen richtig Druck
fur das perfekte Produkt”

Spannendes Shooting fiir das Team des Druck- und Medienhauses Gieselmann: Der Bielefelder Fotograf Veit Mette riickee die

Mitarbeiter*innen ins Rampenlicht. ,Richtig Druck machen®, lautet das Motto der Kampagne, fiir die sich das Gieselmann-Team

ablichten lief8. Und dazu gehoren hier drei Dinge: leistungsstarke Digital- und Offsetdruckmaschinen, das richtige Know-how

und vor allem I3sungsorientierte, engagierte Menschen, die fiir jeden Kundenauftrag alles geben.

,Flir unsere Kunden ist es wichtig und
immer von Vorteil, personliche Ansprech-
partner fiir ihr gew(inschtes Druckprodukt
zu haben — echte, authentische Menschen,
die sie umfassend beraten und begleiten”,
berichtet Henrike Gieselmann von der
Geschaftsfiihrung. ,Wer beispielsweise mit
Kollegen, wie Peter Pohlmann, aus unserer
Kundenberatung spricht, wird tiberrascht
sein, was wir mit unseren Druckmaschinen
und der Weiterverarbeitung alles leisten
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kénnen. So wird aus ersten Planen und
Druckideen oftmals viel mehr, als sich
manche Kunden traumen lassen."

Dass dabei selbst die Personalisierung von
Druckwerken oder aufwandige Verede-
lungen maglich sind, liegt nicht nur an der
modernen Ausstattung des Bielefelder
Druck- und Medienhauses. An den hochmo-
dernen, 5- und 10-Farben Offsetmaschinen
sowie an den Digitaldruckmaschinen stehen
qualifizierte Kollegen, die wissen, wie sie

das Beste fiir die Kunden herausholen: Ma-
schinenfiihrer wie Nils und Olli zum Beispiel,
die in der Kampagne den Druckbereich
reprasentieren.

Ein weiterer wichtiger Baustein ist die
Weiterverarbeitung, die ebenfalls im eigenen
Haus erfolgt. Lochen, heften, falzen - das
und mehr Gibernehmen erfahrene Buch-
binder wie Christian im perfekten Zusam-
menspiel mit den Maschinen. Und wenn

die Druckprodukte dann Richtung Logistik
weiterziehen, konnen sich die Kunden bei
Gieselmann weiter auf den durchgéngigen,
professionellen Service verlassen: Ob die
Anlieferung per Lkw bis in die eigene Pro-
duktionslinie erfolgen soll oder blitzschnelle
Timings anstehen. Schnell, unkompliziert
und zuverldssig kiimmern sich Silke und das
Team der Logistik darum, dass die fertigen
Produkte piinktlich ans Ziel kommen.

Wir machen richtig Druck fiir das perfekte
Produkt — das zeigen die Kolleginnen und
Kollegen in unserer Kampagne deutlich auf*,
so Henrike Gieselmann. ,Denn mit unseren
mehr als 95 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern verfolgen wir von der ersten Beratung
bis zur Logistik nur ein Ziel: makellose
Druckprodukte in bester Qualitat zu liefern.”

www.gieselmanndruck.de
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BOGE KOMPRESSOREN OTTO BOGE GMBH & CO. KG, BIELEFELD

Hochefhiziente Drucklufttech-
nologie und 360°-Service von

BOGE ftiir die Region — direke

vom Hersteller

Starke Maschinen, starker Service und ein starkes Team: Das Bielefelder Familienunternehmen BOGE steht fiir Druckluftkom-

petenz aus Ostwestfalen-Lippe. Von der intensiven Beratung tiber die Konzeption hocheffizienter Kompressoren und Anlagen

bis hin zum 360°-Service ist der Premiumhersteller fiir seine Kunden in der Stammregion da.

Als Querschnittstechnologie ist Druckluft
aus dem Alltag fertigender und verarbei-
tender Betriebe in zahlreichen Branchen
nicht wegzudenken. Namhafte Unterneh-
men aus der Region vertrauen auf die
Expertise aus Bielefeld — denn BOGE bietet
Druckluft aus der Region fiir die Region.

In den Fokus stellt der Premiumhersteller
dabei immer die individuellen Anforderun-
gen der Anwender, herausragende Energie-
effizienz und erstklassigen 360°-Service.

In der Kernregion hat BOGE sein Team
zuletzt noch einmal verstarkt: AuBendienst
und Service riicken so noch dichter an die
Kunden. Beratung und Service, von der
Wartung bis zur Ersatzteillieferung, hat das
Bielefelder Unternehmen wieder direkt ab
Werk Gibernommen.

Darauf vertrauen regionale Unternehmen
wie beispielsweise die Bette GmbH & Co.
KG, ein Premiumhersteller von Badelemen-
ten mit Sitz in Delbriick. Die zuverldssige
Versorgung mit sauberer und trockener
Druckluft ist Grundvoraussetzung fiir die
effiziente Emaillierung der Designelemente
aus glasiertem Titanstahl. Dafiir setzt
Bette auf BOGE.

Betriebsleiter Udo Bartels berichtet vom
jingsten Projekt: ,BOGE hat uns wahrend
der kompletten Projektumsetzung bestens
betreut, der Service ist kompetent und 16-

[ ']

BOGE mit starkem Team in der Region: Zuverlissiger 360°-Service und hochqualitative
Drucklufttechnologie direkt ab Werk fiir Ostwestfalen-Lippe

sungsorientiert.” Auch das Vertrauensver-
haltnis zum langjahrigen Druckluftpartner

aus der Region war fiir Bette entscheidend.

Beide Premiumhersteller gehdren dem
Technologienetzwerk it's OWL an und sind
mit der Region stark verbunden.

Das unternehmerische Engagement am
Maschinenbaustandort OWL hat sich auch
in der turbulenten Pandemiezeit fiir BOGE
bewahrt: Eine zweistellige Wachstumsrate
in der Region zeigt, dass Kunden die hoch-
wertigen Produkte und Angebote sowie

den Rundum-Service von BOGE gut anneh-

men, berichtet Geschaftsfiihrer Olaf Hop-
pe. ,BOGE kann mit einem starken Team
flexibel auf die verschiedenen Bediirfnisse
der Anwender reagieren und ist ein ver-
lasslicher Premiumpartner direkt vor Ort",
sagt Hoppe. Mit-Geschéftsfiihrer Michael
Rommelmann erganzt: ,Die komplexen
Anforderungen und kundenindividuellen
Bediirfnisse beantworten unsere Experten
mit hoher Fachkompetenz, jahrelanger
Expertise und genauem Zuhéren."

www.boge.de
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DRUCKVEREDELUNG

GRAFE DRUCKVEREDELUNG GMBH, BIELEFELD

Markenkommunikation

nachhaltig prigend

Mit Printkommunikation lassen sich einzigartige optische und haptische Inszenierungen erzeugen. Durch Druckveredelung schépft sie

aus der Fille multisensorischer Méglichkeiten, macht den Umgang mit unseren Ressourcen sinnlich erfahrbar und verstirke wirksam die
Botschaft einer auf Nachhaltigkeit bedachten Marke.

Um Produkte erfolgreich verkaufen zu
konnen, ist tiber den Druck hinaus die
Ansprache weiterer Sinnesreize essenziell.
Werden diese multisensorischen Wahrneh-
mungen aktiviert, erhoht dies — geschickt
eingesetzt — die glaubhafte Verankerung
des Markenkerns und steigert die Brand-
awareness erheblich. Genau dies ist der
Grund, weshalb der Druckveredelung mit
ihrer grofRen Brandbreite an visuellen und
haptischen Effekten eine derart wichtige
Bedeutung zukommt. Uberfliissiger Luxus?
Bei weitem nicht, denn veredelte Print-
produkte erhalten dadurch einen spiirbar
hoheren Wert fiir den Empfanger, auch in
Bezug auf Langlebigkeit. Aus diesem Grund
ist Druckveredelung unverzichtbar, wenn
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man Nachhaltigkeit erfolgreich kommu-
nizieren will. Und GRAFE stellt sich der
Herausforderung gleich in doppelter Weise
und setzt auf nachhaltige Wirksamkeit

bei gleichzeitig nachhaltiger Fertigung.
Wesentliche Schritte auf dem Weg zu
nachhaltig verantwortungsvoller Druckver-
edelung sind bei GRAFE bereits beschritten
und werden stetig weiter ausgebaut. Mit
Uberzeugung wurden die Voraussetzungen
geschaffen, Losungen anzubieten, damit
Nachhaltigkeit und Luxuridsitat keinen
Widerspruch darstellen.

Dazu bietet GRAFE seinen Kunden, Agen-
turen, Markenartiklern und Designern um-
fassende Beratung zu sinnvollem Einsatz
von Veredelungen und Materialien, um auf
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Frank & Christian Denninghoff,

Geschifisfiihrer

diesem Weg zu informieren, optimieren und
sie darliber hinaus fr die Notwendigkeit
der Nachhaltigkeit zu sensibilisieren.

Das von den Briidern Frank und Christian
Denninghoff gefiihrte Unternehmen enga-
giert sich auch in brancheniibergreifenden
Initiativen wie CREATURA und dem ,FORUM
Druckveredelung". Gemeinsam wurde eine
Metaanalyse zur Werbewirksamkeit von
Printprodukten erstellt. Sie belegt auf Basis
psychologischer und neurowissenschaftli-
cher Studien, wie wirksam multisensorisch
angelegte Printkommunikation und damit
Druckveredelung ist. Eben nachhaltig
pragend.

www.graefe-gruppe.de



AANDVER

LESEN

Das besondere Programm fiir die Region.

Informativ und unterhaltsam. Gedruckt und online.

Mit starker Reichweite und breiter Zielgruppe.
Ein gutes Umfeld fur Inre Kormmunikation.

DAS VERLAGSPROGRAMM

Bielefelder
022020

Stadtmagazin

WOHNEN

BAUEN - LEBEN

SCHENKEN

FEIERN-FREUEN s
G
G-l
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?(?\\{ENBER GESCHENK
i

Mehrwertmagazine

KUNST
RASEN

LTy I
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Kulturmagazin

Online-Magazine

GoldstraBe 16-18 | 33602 Bielefeld
Telefon: 0521 93256-0
www.tips-verlag.de

TIPS

VERLAG

Medien fiir die Region
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OLTROGGE GMBH & CO. KG, BIELEFELD

Welt retten? Umweltschutz be-
ginnt im eigenen Unternehmen

Das Bielefelder Familienunternehmen Oltrogge ist seit fast 155 Jahren Engineering-Partner fiir technisch anspruchsvolle

Industrieldsungen. Von der schliisselfertigen Lackieranlage tiber ein zuverlissiges Druckluftkonzept bis hin zur anspruchsvollen

Werkzeugmaschine — an den Standorten Bielefeld, Aichach, Altenburg und Miilheim/Ruhr. In diesem Jahr richtet Oltrogge

seinen Fokus im Rahmen der Kampagne ,Welt retten” ganz auf den nachhaltigen Einsatz von Energie und Material.
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Service-Team am Standort Bielefeld

Hinter dieser Formulierung verbirgt sich
eine einfache Idee: vorhandene Ressourcen
noch effizienter und damit kostensparender

nutzen. ,Wir haben lange tiberlegt, ob wir un-

sere Kampagne tatsédchlich mit Welt retten’
{iberschreiben’, erzahlt Marcus Scheiber,
Geschéftsfiihrer der Oltrogge GmbH & Co.
KG. ,Aber dann haben wir gesagt: Irgendwo
miissen wir anfangen und zwar genau jetzt."
Insbesondere der Bereich der Druckluft-
technik birgt groBes Potenzial, um Energie
einzusparen und so die Umwelt zu schonen.
Die Mdglichkeiten sind vielfaltig und jede
einzelne Manahme ist ein kleiner Schritt zu
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mehr Nachhaltigkeit: Ob es das Abschalten
von Druckluftverschwendung nach einer
Verbrauchsmessung ist, die Ortung und
Beseitigung von Leckagen, die Reduktion
des Druckbandes oder die Investition in
ein Warmeriickgewinnungssystem — jede
dieser Mafinahmen spart merklich Energie
und somit bares Geld. ,Wir registrieren
aktuell einen hohen Beratungsbedarf bei
unseren Kunden", bestatigt Daniel Oltrogge,
Geschaftsfiihrender Gesellschafter des
Familienunternehmens. Statt einen neuen

Kompressor zu kaufen, haben Oltrogge-Kun-

den die Moglichkeit, Druckluft zu ,mieten" -

technischer Full-Service inklusive. Mit mehr
als 20 Mitarbeitern im Service ist Oltrogge
der groBte Service-Anbieter fir Druckluft-
technik der Region.

Auch im Bereich der Oberflachentechnik
gibt es Optimierungspotenzial. So ldsst sich
z. B. durch das Recycling von Losemittel
mittels Destillieranlage, die Investition

in eine Molchanlage fir den zeit- und
materialsparenden Farbwechsel oder durch
die Optimierung der Zerstauberluft durch
lonisierung Material sparen und gleichzeitig
die Umwelt nachhaltig schonen.

In puncto Ressourcenschonung geht das
Traditionsunternehmen mit gutem Beispiel
voran. Durch die Zusammenarbeit mit

den Stadtwerken Bielefeld wird Oltrogge

an allen vier Standorten bundesweit

mit Oko-Strom aus 100 % erneuerbaren
Energien versorgt. Zudem stellte Oltrogge
die gesamte Erdgasversorgung am Standort
Bielefeld ,klimaneutral* auf Oko-Gas um.
Auf dem Dach eines Gebaudeteils sorgt
zusatzlich eine Photovoltaikanlage fiir die
Nutzung sauberer Solarenergie. In diesem
Jahr werden in Bielefeld sechs Ladestati-
onen fiir Hybrid-Fahrzeuge entstehen, die
die Mitarbeiter nutzen konnen. Auch das
Job-Rad leistet einen weiteren Beitrag zum
Umweltschutz. ,Wir sind als Unternehmen
festin der Region verankert", betont Daniel
Oltrogge. ,Das bringt selbstverstandlich
eine Verantwortung mit sich, die wir gern
ibernehmen.”

www.oltrogge.de



Weiterbildung
Berufsbegleitend
zum Master

Die berufsbegleitenden Masterstudiengange der Fachhochschule Bielefeld
lassen sich gut mit einer Berufstatigkeit in Vollzeit kombinieren:

Angewandte Automatisierung (M.Eng.)

Digitale Technologien (M.Eng.)

Erweiterte Pflegeexpertise — Advanced Nursing Practice (M.Sc.)

General Management (MBA)

Management fiir Ingenieur- und Naturwissenschaften (MBA)

Wirtschaftsingenieurwesen (M.Eng.) FH Bielefeld

Wirtschaftsrecht (LL.M.) A University of
Applied Sciences

2 www.fh-bielefeld.de/studiengaenge -
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EVENTLOCATIONI

MARKETING VON A BIS Z
EVENTLOCATION II

KULTUR RAUME GUTERSLOH, GUTERSLOH

Nachhaltige

Veranstaltungen —
aber sicher

Stillstand gibt es in den Kultur Raumen Giitersloh, dem
Zusammenschluss von Stadthalle und Theater Giitersloh,
auch wihrend der Corona-Pandemie nicht. Jetzt wurden die

Weichen fiir eine erfolgreiche Zukunft gestellt.
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Ansicht Stadthalle Giitersloh

So stehen die Kultur Raume auch kiinftig fiir ein kulturell breit gefa-
chertes Angebot sowie eine groe raumliche Bandbreite mit immer
wieder neuen Kombinationsmaglichkeiten fiir Business Events und
private Feiern — nachhaltig und unter Beachtung aller Hygiene- und
SicherheitsmaBnahmen. So wurde beispielsweise die Liiftungsan-
lage in den Veranstaltungsrdumen aufgeriistet. Sie wird nun mit
100 % Frischluft gespeist, sodass keine Luftumwalzung stattfindet.
Dariiber hinaus erlauben es die groBzligigen Raumlichkeiten von
Stadthalle und Theater auch bei groBeren Gruppen die geltenden
Abstandsregeln und Hygienevorschriften einzuhalten. Auf diese
Weise wird gemeinsames Tagen mit Abstand oder der Besuch einer
kulturellen Veranstaltung wieder maglich.

Nicht nur die eigene Unternehmenszukunft, auch die Zukunft des
Planeten liegt den Kultur Raumen am Herzen. Neben der Fassa-
densanierung der Stadthalle nach neuster Energieeinsparverord-
nung sorgen eine Photovoltaikanlage und ein Blockheizkraftwerk
flir die Erzeugung eigener Energie. Auf dem Dach des Theaters
fanden zudem 120.000 Bienen ein neues Zuhause - ein Beitrag
gegen das Bienensterben und der damit verbundenen Bedrohung
der 6kologischen Vielfalt.

www.kultur-raume-gt.de

CLUB
100 REPORT 2021

RAVENSBERGER PARK
VERANSTALTUNGS GMBH , BIELEFELD

Location mit dem
besonderen Flair

Geschiftsfithrer Frank und Thomas Neugebauer

Mitten in der Stadt — und doch in ruhiger Abgeschieden-
heit. Der Ravensberger Park bietet eine einzigartige Loca-
tion fiir Tagungen, Seminare oder Kongresse. Und natiirlich
fiir Feierlichkeiten aller Art. Das historische Gebiude-En-
semble inmitten der liebevoll begriinten Parkanlage ist be-

liebtes Fotomotiv und der ideale Orrt fiir kreatives Arbeiten.

Hier finden Mitarbeiterschulungen, Besprechungen mit dem
AuRendienst oder Produktprasentationen statt. Und wer einen
Termin im Ravensberger Park bucht, der bekommt auf Wunsch das
komplette Rundum-sorglos-Paket. Mit ihrem engagierten Team
sorgen die Geschaftsfiihrer Thomas und Frank Neugebauer seit
tiber 25 Jahren fiir einen reibungslosen Ablauf von Veranstaltungen
aller Art samt Rahmenprogrammen, wie z. B. Get-together-Abende,
,Motivations"-Partys oder Incentive-Aktionen. Durch die Kombi-
nation aus vielfaltigem Raumangebot und hochwertiger Rundum-
versorgung vom Catering bis hin zu technischer Infrastruktur hat
sich der Ravensberger Park auch auferhalb von QWL einen Namen
gemacht. Selbstverstandlich werden alle Veranstaltungen gemaf
der aktuellen Hygiene- und Abstandregelungen durchgefiihrt.
Erfahrung und Know-how sind das A und O bei der Veranstaltungs-
organisation. Und damit sich Geschéftsfiihrer, Mitarbeiter und
Kunden auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren kdnnen, gehort die
Event-Organisation in professionelle Hande. ,Fiir uns ist jede Veran-
staltung die wichtigste", sagt Geschaftsfiihrer Thomas Neugebauer.
Und das bei rund 300 Events, die die Ravensberger Park Veranstal-
tungs GmbH normalerweise jahrlich durchfihrt.

www.ravensberger-park.de

Foto: Ravensberger Park Veranstaltungs GmbH
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CONFORM GMBH, HALLE/WESTF.

Wissen, was kommt — Hybride Formate in der
Live-Kommunikation

Durch den digitalen Transformations-
schub der letzten Monate sind virtuelle

Markenauftritte und Online-Events

Foto: conform GmbH

zum aktuellen Standard geworden.

Aus Sicht von Patrick Jiirgens, conform-Ge-
schaftsfiihrer, werden zukiinftig vor allem
hybride Formate in der Live-Kommunikation
messbaren Mehrwert bieten. ,Messe-

Bostik Virtuelle Markenwelt 2021

auftritte, Produktprasentationen oder tieren wird", so Patrick Jiirgens. entscheidend fiir den Erfolg des Auftritts
In-house-Veranstaltungen werden einem Die Konzeption und Umsetzung digitaler und wie relevanter digitaler Content. Denn erst
erweiterten Publikum durch Live-Ubertra- hybrider Formate erfordern Kompetenzen durch eine {iberzeugende Story, zielgruppen-
gungen oder on-Demand online zuganglich und technische Ressourcen, die bisher gerechte Dramaturgie und User Experience
gemacht. Die Nachfrage nach digitalen und im Rahmen analoger Auftritte kaum zum werden auch im digitalen Raum Marken zu
hybriden Inszenierungen seitens unserer Tragen kamen. Die Auswahl der richtigen Erlebnissen und Produkte zu Ereignissen.
Kunden steigt deutlich und es zeichnet sich Plattform oder Software, stringente Naviga-

aktuell ab, dass sich dieser Trend mit dem tion im virtuellen Raum und die Erfassung www.conform.cc

Neustart von Live-Messen weiter manifes- strategisch wesentlicher Daten sind ebenso

PINK Personalmanagement
Seit itber 15 Jahren erfolgreich

als kompetenter

Katriere-Partner

32312 LUbbecke

Jcker Str, 4

CLUB
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LIST + LOHR GMBH, HANNOVER

Flexibles Arbeiten —

wo und wann man will

Durch die Corona-Pandemie wurde fiir viele Unternehmen offenbar, wie wichtig flexibles Arbeiten ist. Das renommierte

Systemhaus List + Lohr — seit 1996 inhabergefiihrter IT-Dienstleister — sorgt mit seinen ganzheitlichen IT-Services und

Losungen bereits seit 25 Jahren dafiir, dass sich die Kunden auf ihr Business konzentrieren kénnen. List + Lohr ist der grofSte

DATEV System- und Losungspartner in der Region. Ein Gesprich mit Geschiftsfithrer Jan-Michael Lohr.

Herr Lohr, welchen Raum nimmt bei
Ihnen im Unternehmen der Bereich
Consulting ein?

Urspriinglich sind wir ein klassischer
IT-Dienstleister, der seinen Kunden — das
sind insbesondere Kanzleien, Ingenieur-Bi-
ros und KMUs mit 5 bis 200 Mitarbeitern

- die [T-Infrastruktur, Server und Netzwer-
ke bereitstellt sowie IT-Service anbietet.
Mittlerweile ist das Consulting der Bereich,
der sich am starksten entwickelt. Denn
IT-Services bendtigt Consulting, damit wir
unsere Rolle als Manager der digitalen Ar-
beitswelt bestens ausfiillen konnen. Es gibt
mittlerweile viele Inseln, wo die IT-Tools
herkommen. Diese Inseln gilt es, moglichst
effizient zu verbinden.

Aus welchem Grund setzen Sie auf die
Losungssoftware Enterprise-Content-Ma-
nagement (ECM) von ELO?

Die Pandemie hat gezeigt, wie wichtig ein
flexibler Zugriff auf Daten ist. Das Wissen
in den Unternehmen ist der Schliissel

flir gutes Arbeiten und Erfolg. Gerade
KMUs arbeiten noch viel mit Dokumenten
auf Papier. Die Digitalisierung der Daten
ermdglicht agile Prozesse und weitaus ef-
fizienteres Arbeiten — inshesondere, wenn
die Mitarbeiter im Homeoffice sind. Das
System des deutschen Unternehmens ELO
ist genau darauf spezialisiert. Durch unsere
exklusive Partnerschaft mit ELO konnen
wir unseren Kunden diese Best-Practice-
L6sung bieten.

CLUB
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Geschiftsfithrer Jan-Michael Lohr

Daten sind immer ein sehr sensibles The-
ma. Welche Vorteile bietet die ,Hannover
Cloud” von List + Lohr?

Wir bieten eine Cloud zum Anfassen fiir
den norddeutschen Raum - von Ham-
burg bis Kassel und von Magdeburg bis
Ostwestfalen. Unser Rechenzentrum liegt
nur wenige hundert Meter von unserem
Stammsitz in Hannover entfernt. Wir
kdnnen unseren Kunden zeigen, auf
welchen Servern ihre Daten liegen und
welche Menschen dahinterstehen. Wir
bieten dhnliche Services wie die groen
Hersteller, haben aber den Vorteil des
strengen Datenschutzes, den der deutsche

Gesetzgeber vorschreibt. Das Rechenzent-

rum ist nach IS0 27001 zertifiziert. Unsere

Kunden haben die Sicherheit, dass ihre Da-

ten jederzeit von jedem Ort aus verflighar
sind. Wachst ein Unternehmen, kann die
IT schnell mitwachsen. Das verstehen wir
unter flexiblem Arbeiten.

www.list-lohr.de

Forto: List + Lohr GmbH
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MARKETING VONABISZ FORDERER DER UNIVERSITAT BIELEFELD

UGBI UNIVERSITATSGESELLSCHAFT BIELEFELD

Corona-Hilfsfonds

fiir Studierende

Mehr als 70.000 Euro sind 2020 auf dem Spendenkonto des Corona-Nothilfefonds der Universitit Bielefeld eingegangen. Da-

mit konnte iiber 140 Studierenden geholfen werden. Die Unterstiitzung fiir Studierende war gemeinsam von der Universitits-

gesellschaft Biclefeld, der Universitit Bielefeld und vom Allgemeinen Studierendenausschuss (AStA) der Universitit Bielefeld

eingerichtet worden.

Bis Ende 2020 hatten rund 200 Spenderin-
nen und Spender — darunter Mitarbeitende
der Universitat, Mitglieder der Universitats-
gesellschaft, Privatpersonen und Unterneh-
men aus der Region, drtliche Vereine und
Organisationen — zum Erfolg beigetragen.
Der Bedarf an unkomplizierter finanzieller
Hilfe fiir die Studierenden ist in Corona-Zei-
ten weiterhin grof8, mehr als 700 Antrage
waren 2020 eingegangen. Daher bleibt das
Spendenkonto gedffnet.

Nicht wenige der Studierenden haben grofe
finanzielle Sorgen. Viele Nebenjobs zur Fi-
nanzierung ihres Lebensunterhalts entfallen.
Hinzu kommt, dass die Mensen nur teilweise
gedffnet sind, so dass die alltdgliche Versor-
gung ohne Studierendenwerk deutlich teurer
wird. Vielfach fallt die bisherige Unterstiit-
zung durch die Eltern weg, die etwa durch
Kurzarbeit oder Arbeitsplatzverlust eine
verdnderte wirtschaftliche Lage managen
mussen. Studierende mit Kindern und
internationale Studierende sind besonders
stark betroffen.

Die typischen Veranstaltungen der UGB,
die sich seit 1966 fiir die Forderung der

Jede Spende ist willkommen!
Spenden werden entgegengenommen
unter Angabe des Verwendungszweckes

Corona-Hilfsfonds 2020" auf dieses Konto:

Foto: Universitit Bielefeld

Haben den Corona-Hilfsfonds der Universitit Biclefeld ins Leben gerufen und danken den Spender-
iftsfithrer der Universititsgesellschaft Bielefeld,
r-Ing. Gerl

(=

und Prof,
T

Universitat Bielefeld engagiert, mussten
2020 entfallen. Lediglich die Verleihung
der Dissertationspreise konnte im Januar
mit groem Publikum im ZiF, dem Zentrum
flr interdisziplindre Forschung, gefeiert
werden. Danach war Schluss.

Entfallen musste die Vergabe des Preises
flir gute Lehre, der Karl Peter Grote-
meyer-Preis, der in der Regel beim Emp-
fang des Rektors vergeben wird. Auch der
mit 40.000 Euro dotierte Jorg Schwarzbich
Inventor Award fiel Corona zum Opfer. Die
Verantwortlichen hoffen, dass die Preis-

UNIVERSITATSGESELLSCHAFT
BIELEFELD

Empfanger: Universitatsgesellschaft Bielefeld

IBAN: DE90 4805 0161 0000 0522 09
BIC: SPBIDE3BXXX
Sparkasse Bielefeld

Fiir Beitrage ab 200 Euro kann eine Zuwendungsbestatigung ausgestellt werden.

CLUB
104 REPORT 2021

verleihungen bei einer UGBi Mitgliederver-
sammlung im Sommer 2021 inszeniert
werden konnen.

Es lohnt sich, Mitglied in der Universitats-
gesellschaft zu werden, die seit ihrer Griin-
dung 1966 nahezu 7 Millionen Euro fiir die
breit angelegte Forderung der Uni Bielefeld
zur Verfligung gestellt hat. Die Férderung
der Verbindungen zwischen Wissenschaft
und Wirtschaft ist die zweite grofe
Aufgabe der UGBI, die rund 600 Mitglieder
hat. Die Stiftungsprofessur ,Fiihrung von
Familienunternehmen* in der Fakultat fiir
Wirtschaftswissenschaften ist ein heraus-
ragendes Beispiel. Schlieflich will die UGB
Briicken bauen zwischen der Universitat
und der Bevolkerung in Bielefeld und in
Ostwestfalen-Lippe. Daher engagiert sie
sich beim Projekt WissensWerkStadt in der
ehemaligen Stadtbibliothek Bielefeld.

www.uni-bielefeld.de/ugbi
www.uni-bielefeld.de/ugbi/corona-
hilfsfonds.html
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MARKETING VONABISZ FUHRUNGSKULTUR
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ADU SERVICE GRUPPE, PADERBORN

Hohe Stabilitat

und messbarer Erfolg

~Wir verfolgen die Vision, das Leben in der Dienstleistungsbranche langfristig und nachhaltig zu verbessern” — mit diesem Credo

von Griinder und Inhaber Jiirgen Urban ist die ADU-Gruppe seit mehr als 25 Jahren schr erfolgreich in Ostwestfalen-Lippe und

weiteren Regionen.

Rund 3.000 Mitarbeitende realisieren bei
tiber 1.000 zufriedenen Kunden taglich
sehr hohe Qualitat und besten Service

in den Bereichen Gebaudeservice,
Sicherheitsdienste und Personalservice.
Kundenspezifische Konzepte fiir Hygiene
und Sicherheit fiihren zu spiirbaren Mehr-
werten und messbarem Erfolg.

Durch den besonderen ADU-Spirit in der
Fihrungskultur erzielt das Unternehmen
einen erkennbaren, sehr hohen Kunden-
nutzen. Qualifizierte Fachkréafte, die auch
bei Vertretungen in ausreichender Anzahl
zur Verfiigung stehen, und zuverlassige
Kundenbetreuer stellen den hohen Quali-
tatsanspruch sicher. Die hohe Identifika-
tion mit dem Unternehmen fiihrt bei ADU

CLUB
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Unter den

der Arbeitgeber
in Dewtschiand

zu einer Uiberdurchschnittlichen Stabilitat
in den Objekten der Kunden. Ein gelebter
Expertenstatus und hohe Arbeitgeber-At-
traktivitat zeichnen ADU besonders aus.
Zentrale Kennzahlen zeigen die Stabili-
tat, die zu einer langfristig sehr hohen
Zufriedenheit bei Kunden und Mitarbeitern
flihrt. Bei ADU liegen die Reklamations-
quote (1,2 %) und die Krankenstande

(3,8 %) im Branchenvergleich auf einem
sehr niedrigen Niveau. Zur Leistungs-
fahigkeit tragen 60 Fachberater fiir

den personlichen Kontakt vor Ort, 100
moderne Servicefahrzeuge und mehr als
800 Schulungen pro Jahr in der Urban
Akademie bei. Dariiber hinaus unterstiitzt
ADU die Kunden auch bei der Erreichung
ihrer okologischen Ziele.

Bedeutende Auszeichnung:

ADU-Inhaber Jiirgen Urban (links)

bei der Preisiibergabe durch Thomas Kottmann

von der Kottmann GmbH

Spitzenwerte bei Kooperation

und Vertrauen

Auch bei einer aktuellen Ermittlung der
Kooperationskultur im Unternehmen er-
Zielte die ADU-Gruppe auBergewdhnliche
Werte. Die Kottmann GmbH bestatigte in
den Bereichen Kooperation und Vertrauen
entsprechende Ergebnisse, mit denen
ADU unter den Top 3 der gemessenen
Dienstleister in Deutschland rangiert. Wis-
senschaftliche Untersuchungen zeigen,
dass ein ausgepragtes Kooperationsver-
halten die Identifikation der Mitarbeiter
deutlich erhoht, die Innovationskraft
starkt und die Produktivitét fordert. ADU
erreichte einen Produktivitatsindex von
90 % und einen Zufriedenheitsindex von
96 %. ,Das sind extrem hohe Werte, ver-
gleichbar mit Start-ups. Sie sprechen fiir
eine partnerschaftliche und inspirierende
Unternehmenskultur, die auf allen Ebenen
gelebt wird und somit zu einer sehr hohen
Kundenzufriedenheit fiihrt", bestatigen
Thomas Kottmann und Dr. Kurt Smit.

www.adu-urban.de



digitaler-vermoegenstag.de

SPIEKERMANN & CO AG

Ihre unabhang

Der digitale
Vermogenstag.

28. APRIL 2021 | 15.00 UHR-19.30 UHR

Unser digitaler Vermagenstag am 28. April 2021 bietet Ihnen
ein hochkaratiges Programm mit einem breitgefacherten
Themenspektrum. Erleben Sie TOP-Speaker aus verschie-
densten Branchen mit Online-Fachvortragen im Bereich
Vermdgen, Wirtschaft und dariiber hinaus! Weitere Infos,
Programm und Anmeldung unter digitaler-vermoegenstag.de

UNSER PROGRAMM:

4 a» —> Marvin Rohmann // Gaming & eSports -
=== aufdem Wegin die Mitte der Gesellschaft
\ und der Finanzmarkte

— Corinna Geser // Wer rettet den Sparer?
2 Die digitale ETF-Strategie als Ldsung

— Prof. Dr. Eberhard Sandschneider //
‘ % Neue Krafteverhaltnisse in der Welt, neue
Strukturen in meinem Depot?

\

4am), — René Niemann // Vermdgensnachfolge -
m‘ friihzeitig und allumfassend planen

Osnabrick - Minster - Bielefeld - Nordhorn

Melden Sie sich jetzt an und

holen Sie sich unser Online-Exper-

tenforum kostenfrei auf lhren
Bildschirm - inkl. persdnlicher
Fragerunde mit den Referenten!
Wir freuen uns auf Sie!

igen Vermaogensbetreuer

- Prof. Dr. Oliver Vornberger //

Bitcoin - das Geld auf

der Festplatte

- Dr. Tim Husmann // Die (Energie-)Welt von

Mirko Kohlbrecher &
- (Bdrsen)-Psychologie

tschaft und die Rolle

Dirk Scherz //
- Ein unterschatzter

Baustein zum Anlageerfolg

- Rohstoffsuperzyklus und weitere

Markteinschatzungen

O
@ morgen - Kreislaufwir
T von Wasserstoff

info@spiekermann-ag.de

www.spiekermann-ag.de
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GENERATIONSWECHSEL

PRO OFFICE BURO- UND WOHNKULTUR, BIELEFELD

The Next Generation

Seit tiber 30 Jahren ist der Biiro- und Objekteinrichter pro office kompetenter Partner in Sachen Biiro + Wohnkultur. Gegriindet

wurde das Unternehmen mit heute 11 Standorten und 200 Mitarbeiter *innen von Roland Fellmer, Michael Kahl und Bernd

Stracke in Lemgo. Frith wurde der Fokus auf Dienstleistungen gesetzt und entsprechend der Gesellschafterkreis durch den

Innenarchitekten Hans-Joachim Felix erweitert, der ein Team mit mittlerweile tiber 20 Planern aufgebaut hat. Im Rahmen der

Expansion wurde im Jahr 2000 der Kaufmann Thorsten Westerheide im Gesellschafterkreis aufgenommen. Aus dem klassischen

Biiromébelhindler wurde ein kompetenter Berater in puncto Arbeitswelten. Nun steht die nichste Generation in den Startls-

chern. Roland und Timo Fellmer im Gesprich mit den CLUB REPORT.

Y » \
Timo und Roland Fellmer K_’ P
/

Wer sorgt bei pro office fiir frischen Wind?
Roland Fellmer: Die nachfolgende Gene-
ration aller Griindungsgesellschafter ist
mittlerweile aktiv im Unternehmen tatig. Es
gibt eine klare Aufgabenteilung. Anna-Lena
Polkehn, Tochter von Michael Kahl ist im
Marketing tatig. Roman Polkehn sorgt fiir
neue Vertriebsstrukturen, wahrend Luca
Stracke mit dem Aufbau der Consul-
ting-Abteilung befasst ist. Mein Sohn Timo
ist verantwortlich fur das Marktsegment
Education und New Work.

Wie war der Einstieg ins Unternehmen?
Timo Fellmer: Sehr soft. Wir alle haben
zundchst eine kaufmannische Aushildung
absolviert und anschlieRend in einem
Trainee-Programm den Markt kennenge-
lernt. Im Tagesgeschaft von pro office
hatte ich nach meinem BWL-Studium und
mehreren Praktika in der Branche die Gele-

CLUB
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genheit, ein Gefiihl fiir das Unternehmen
zu entwickeln. Wir nehmen inzwischen
auch an den Gesellschafter-Meetings
teil, bei denen wir Ideen einbringen und
Impulse geben konnen.

Wie zum Beispiel mit dem neuen
Geschéftsbereich ,Education und
New Work"“?

Timo Fellmer: Genau. ,Education zielt
auf alle Raume, in denen gelernt und
gelehrt wird ab, wie Hochschulen oder
Schulungszentren von Unternehmen.
Wir kreieren flexible Raumkonzepte

fiir agiles Lernen. Im Lenkwerk ist ein
Workshop-Raum entstanden, der so
flexibel ist, dass in kurzer Zeit verschie-
dene Raumsituationen werkzeuglos
geschaffen werden kénnen. So werden
verschiedene Kdrperhaltungen, digitales
und analoges Lernen unterstiitzt.

Foto: pro office GmbH

Roland Fellmer: Wir haben schon un-
terschiedlichste Konzepte fiir namhafte
Unternehmen erfolgreich umgesetzt und
vielfaltige Erfahrungen bei Coworking
Spaces eingebracht — wie zum Beispiel mit
unserem ARBEITSWERK by pro office im
Lenkwerk.

Wie sieht die Zukunft von pro office aus?
Roland Fellmer: Durch den Generations-
wechsel wird es keinen harten Cut geben.
Die nachfolgende Generation ibernimmt
peu a peu mehr Verantwortung und
erschlieft neue Geschéftsfelder, Kom-
munikations- und Vertriebswege. Sofern
gewiinscht, sind die Griinder immer
ansprechbar und konnen bei strategischen
Entscheidungen beratend tatig sein.

Timo Fellmer: An einigen Themen, z. B.
Customer Journey, arbeiten wir gemein-
schaftlich. Eine Unternehmensnachfolge
basiert auf Vertrauen und Freiheit des
Handelns. Dafiir braucht es eine von allen
gelebte Unternehmenskultur. Bei diesem
Ubergangsprozess, insbesondere was
Unternehmensfiihrung anbelangt, lassen
wir uns professionell coachen.

www.prooffice.de



...sind unsere Marketing-Skills.
Das liberlassen wir lieber den Profis.

Was wir aber bieten konnen und seit 2008
mit absoluter Leidenschaft betreiben,
sind richtig gute Softwares, die zu
unserer Zeit passen.

Wir suchen Partner, die unsere Losungen
Ihren Kunden anbieten und fortlaufend
am Umsatz beteilgt werden.

2k lwww.creaunion.de/reseller

3

creaunion r

Crea Union GmbH -

Herforder Str. 237 \
33609 Bielefeld
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HAPTIK UND DIGITALER VERTRIEB

IP ADELT GMBH, BIELEFELD
Mit Haptik im

Jetztvon digitalen Vertrieb

staatlichen Forder-
 ogrammen punkten

proﬂt\eren‘.*

| &

Digital Jetzt

Digitalkompetenz
sichert Zukunft!

Messe-in-a-box fiir SkyBrands

Wenn persénliche Verkaufsgespriche unmaglich sind,

Das Upgrade fiir Ihre Ausbildung:
B.A. Online Marketing & Digital Commerce
Berufsbegleitend — in nur 2 Jahren!

braucht es neue Wege, Produkte vorzustellen. Das Unter-

nechmen Adelt bietet spannende Lésungen, um im digitalen

Vertrieb haptische Erlebnisse zu schaffen.

[ETXIE industriekaufmann/- Kauffrau, Einzelhandelsk%ufmann/ . Immer mehr Firmen setzen auf Onlineberatung. Viele Interessent*in-
kauffrau GroB- und AuBenhandelskaufmann/- kauffrau, Birokauf- nen schatzen solche Angebote, aber zugleich besteht oft der Wunsch,

mann/- kauffrau oder Bankkaufmann/- kauffrau? Produkte auszuprobieren. Haptik ist ein nicht zu unterschétzendes
T Ein Upgrade nach Ihrer Ausbildung? Verkaufselement. Adelt bietet Unternehmen deshalb individuell ge-

Sie mich ihre Diaitalk B stalt-und befiillbare Vertriebshoxen, die als Vorbereitung auf digitale
[AMIEIER Inre Digitalkompetenz steigem Gesprache versandt werden. Wahrend der Onlineberatung testen

Sie méchten in die Qualifizierung Interessent*innen die Muster und konnen so auch die Anwendung
lhrer Mitarbeiter/- innen férdern und die digitale Zukunft lhres Unter- erklarungsbediirftiger Produkte nachvollziehen. ,In vielen Branchen
nehmens sichern? haben Messeabsagen zu Verunsicherung gefiihrt. Mit unserer Idee
ermdglichen wir Firmen eine individuelle ,Messe-in-a-box", so Ge-
schaftsfiihrer Eric Adelt. ,Wir begleiten und inspirieren bei Gestaltung
und Produktauswahl und produzieren die Box in unserer Manufaktur.
Dabei setzen wir auf hochwertige Materialien und perfekte Verarbei-
tung, denn ein haptisches Erlebnis beginnt bereits bei der Verpackung.
Gern kiimmern wir uns auch um weitere Werbemittel oder den
Versand. So bieten wir Kund*innen ein Rundum-sorglos-Paket fiir
digitalen Vertrieb mit haptischem Erlebnis.”

Wir haben den passenden Studiengang fiir Sie:

B.A. Onlinemarketing & Digital Commerce im Top-Up Studium,
berufsbegleitend in nur 2 Jahren
Studienstart: Oktober 2021

Firr weitere Infos einfach QR-Code
scannen! *Mehr Informationen zum
Férderprogramm ,,Digital Jetzt*
finden Sie auf unserer Website
unter: Studienfinzierung

www.adelt-ideen.de

fh-mittelstand.de

Forto: IP Adelt GmbH
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MARKETING VON A BIS Z
HUMAN RESCOURCES MANAGEMENT

SP_DATA GMBH & CO. KG, HERFORD

Das Biiro in der

Laptoptasche

»Wie viele verschiedene Formulare, Checklisten, Papier-An-
trage, Excel-Listen oder auch selbstgebaute Datenbanken
setzen Sie bei sich ein? Sind es zu viele, oder fehlt an einer

Stelle noch der passende digitale Baustein?*

=
=
)

Stefan Post, Geschiftsfithrer der SP_Data, (2.v.l.) und sein Team
entwickeln starke Losungen fiir Thre Personalarbeit.

Mit einer ganzheitlichen Software sorgt SP_Data fiir schlanke
Prozesse und maximale Entlastung. Das Herforder Unternehmen mit
mehr als 1.400 Kunden zahlt seit tiber als 30 Jahren zu den fiihrenden
Softwarehdusern fiir Human Resources Management.

Der groBe Vorteil einer HR-Software ist eine zentrale und einheitli-

che Verwaltung von nahezu allen Aufgaben und Daten, die fiir das
Personalwesen relevant sind. Aufgaben kdnnen innerhalb eines
Systems koordiniert und automatisiert werden. Das ganze HR-Team
greift — je nach Berechtigung — auf Daten und Dokumente zu. Damit
verlagert sich das Biiro einfach in die Laptoptasche. Daten gewinnen
damit nicht nur an Verfligbarkeit und Zuverldssigkeit, sondern auch an
Aktualitat und Sicherheit. Gerade fiir die sensiblen und personlichen
Mitarbeiter- oder Bewerberdaten reicht das Schutzniveau von Excel
und Co. oft nicht aus. ,Personalarbeit entwickelt sich in einem bisher
nicht gekannten Tempo. lhre Komplexitat steigt rasant und mit ihr die
Aufgaben der Personalverantwortlichen”, sagt Stefan Post, Geschéfts-
fuhrer der SP_Data. ,Digitale Losungen fiir automatisierte Ablaufe

sind unverzichtbar und ermoglichen mehr Raum fiir strategische
Aufgaben.”

www.spdata.de

Wir wissen,
wie der Hase
lauft!

Wir stehen fiir:

hohe Durchlaufgeschwindigkeit,
schlanke Abldaufe und

hochste Qualitat.

documenteam 0

Druck und Logistik

documenteam GmbH & Co. KG - Auf dem Esch 4 - 33619 Bielefeld

Tel.: 0521 91 10 14 0 - www.documenteam.de
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DR. AUGUST OETKER NAHRUNGSMITTEL KG, BIELEFELD

Naked Cakes fur ,,\Wow*
und ,Mmh"

Foto: © Dr. August Octker Nahrungsmittel KG

m——

Die mintfarbene Verpackung hebt sich
schon von Weitem im Regal von an-
deren Backmischungen ab — und zieht
damit alle Blicke auf sich. Und das ist
gut so, schlieflich sind die neuen Naked
Cakes von Dr. Oetker ein bisschen mehr
als ,nur” innovative Backmischungen.
Sie sprechen den Back-Neuling ebenso
an wie den passionierten Hobbybécker
und bringen ganz viel Freude auf jeden

modernen Kaffeetisch.

,Im schnelllebigen Alltag, in dem sich Fa-
milie, Beruf und Freizeit einander anndhern,
sich tiberschneiden und viel Organisation
verlangen, kann sich die Backmischung
neu etablieren und ganz viel Freude schaf-
fen", so Andrea Stieg, Abteilungsleiterin
Marketing Kuchen bei Dr. Oetker. Denn: Wer
Rezept, Zutaten und Backform mit einem
Griff ins Regal bekommt und damit Zeit
beim Organisieren, Einkaufen und Backen
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spart, hat mehr davon, um den Kuchen
mit Familie und Freunden zu geniefien.
Aufbauend auf diesem Gedanken entstand
die emotionale Botschaft, die Kern der
neuen Backmischungs-Strategie von Dr.
Oetker ist und sich auch im aktuellen Sor-
timents-TV-Spot widerspiegelt: ,Fiir mehr
Freude in der Welt. Jederzeit. Einfach so."

Ein Trend wird zur Backmischung

Eine Backmischung, die zum kreativen
Verzieren und Verfeinern einladt, fiir einen
echten Wow-Effekt sorgt — und eben

auch Back-Neulinge anspricht? Mit dem
neuen Produkt von Dr. Oetker gelingt ein
Naked Cake im Handumdrehen, schmeckt
schon ohne Dekoration kdstlich und lasst
sich nach Lust und Laune in einen ganz
personlichen Lieblingskuchen verwandeln.
Perfekt fiir alle, die auch mit wenig Auf-
wand etwas Besonderes fiir die Kaffeetafel
zaubern mdchten. Damit vermittelt die
Backmischung ein ganz neues Bild von
Freude, Zuspruch und Genuss, das neue
Mdglichkeiten und Potenziale aufzeigt. So

werden zum Beispiel auch kleinere Haus-
halte angesprochen, denn die enthaltende
Backform hat nur einen Durchmesser von
18 Zentimetern.

Und egal ob Konfitiire auf den Boden, Ha-
selnusskrokant in der Creme oder Dekore
und Friichte auf der kleinen Sahnetorte:
Esist alles erlaubt, was schmeckt, Spaly
macht und toll aussieht. Wer sich nicht
entscheiden kann oder Anregungen sucht,
lasst sich im passenden Rezeptheft oder
von weiteren Rezeptideen auf der Seite
,oetker.de/naked-cake" inspirieren.
Anne-Cathrin Reinhold, Produktmanagerin
Backmischungen bei Dr. Oetker, verfei-
nert besonders gerne die Sorte Joghurt:
,Mit Joghurt zubereitet schmeckt unser
Naked Cake wunderbar frisch. Am liebsten
dekoriere ich meine kleine Torte dann mit
verschiedenen Friichten und den zarten
3D-Bliiten von Dr. Oetker."

www.oetker.de
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INDIVIDUELLE PERSONALLOSUNGEN

MARKETING VON A BIS Z
INNOVATIONSBERATUNG

PINK PERSONALMANAGEMENT GMBH, LUBBECKE

PINK - Individuelle
Personallésungen

in OWL

Ein Unternehmen, das auffillt. Nicht nur mit ihrer Farbe,
sondern vor allem auch durch ihre Leistung tritt die PINK
Personalmanagement GmbH immer wieder positiv in
Erscheinung. Menschlichkeit, Kompetenz, Vertrauen und

Teamgeist — motiviertes Personal durch gelebte Werte.

Der vor Uiber 15 Jahren gegriindete Personaldienstleister ist an zwei
Standorten in OWL und einer Niederlassung in Rheinland-Pfalz
vertreten. Mit seiner 4,1 Sterne-Bewertung auf kununu gehort das
Unternehmen zum dritten Mal in Folge auch 2021 zu den Top-Ar-
beitgebern des Mittelstandes vom Focus Business.

Neben der Arbeitnehmeriiberlassung mit motivierten und quali-
fizierten Mitarbeitern arbeitet das Unternehmen auch erfolgreich
in der Personalvermittlung. Der Schwerpunkt liegt hierbei im
gewerblich-technischen und kaufmannischen Bereich fiir Fach-
und Fiihrungs- und Hilfskrafte. Von der Personalanfrage des
,1-Mann-Handwerker-Betriebes" bis hin zu Stellenbesetzungen fiir
GroBunternehmen, werden alle Bereiche aus Industrie, Handwerk,
Office, Handel und Dienstleistung abgedeckt.

Auch die Ubernahme des kompletten Recruitingprozesses gehort
zu den Leistungen des Unternehmens. Zusétzlich zum Verfassen
und dem optimalen Platzieren der Stellenanzeigen, Gibernimmt PINK
auch die Sichtung und Bearbeitung der eingehenden Bewerbungs-
unterlagen, die Auswahl geeigneter Kandidaten und die Abwicklung
der Bewerbungsgesprache.

Hierbei zeigt sich das Unternehmen zukunftsfahig und geht immer
weiter in Richtung Personal 4.0. Durch eine innovative Recruiting
Software, Multipostingtools, CV-Parser, automatische Indizierung
von Dokumenten, Social Media Recruiting, dem XING Talentmana-
ger (Active Sourcing), E-Assessments fiir Bewerber und Mitarbeiter,
Payrolling und vieles mehr kann der Personaldienstleister mit einem
modernen Recruiting Management punkten.

Seinen Erfolgsfaktor sieht das Unternehmen in erster Linie in
seinem externen und internen Mitarbeiter-Team. ,Unser Dienstleis-
tungsgedanke wird vom gesamten Team gelebt’, sagt Albert Abel,
Geschéftsfiihrer von PINK. ,Nur durch die gemeinsam erbrachte
Leistung sind wir zu dem geworden, was wir heute sind."

www.pink-personal.de

CLUB
REPORT 2021

NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS AG, BIELEFELD

Wie innovativ ist
IThr Unternehmen?
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Foto: NTT DATA Business Solutions AG
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Innovationspotenzial steckt in jedem Unternehmen. Wie Sie es

erkennen und aktivieren, erfahren Sie in diesem kostenlosen E-Book.

Geht es um die Umsetzung von Innovationsprojekten,
unterschitzen viele Unternchmen das eigene Potenzial.
Ursache dafiir ist oft die — inkorrekte — Vorstellung, Inno-
vationen kénnten nur aus ressourcenintensiven, disruptiven

Verinderungsprozessen hervorgehen.

Dass Innovationen im Gegenteil auch aus kleinen Projekten entstehen
konnen und dabei meist auf bereits vorhandene Ressourcen, Prozesse
und Erfahrungen aufsetzen, zeigt itelligence, eines der weltweit fiih-
renden SAP-Beratungshauser, im neuen E-Book Innovationspotenziale
erkennen und aktivieren.

Dargestellt wird dies anhand von sechs Projekten aus der Kundenpra-
xis der Berater der itelligence AG. So begleiteten die Bielefelder etwa
einen Pharmahersteller bei der Implementierung eines effizienteren
und weitgehend autonomen Monitoringsystems fiir Wasseraufbe-
reitungsanlagen. Ein anderer Fall aus dem E-Book zeigt, wie durch
Kl-gestiitzte Bedarfsprognosen ein intelligentes Ersatzteilmanage-
ment entsteht. So wird verdeutlicht, dass beim Thema Innovationen
vorhandene Potenziale im Fokus stehen sollten — und dass jedes
Unternehmen Innovationen umsetzen kann.

www.itel.li/e-book-innovationspotenziale



DAS HANSWERK
DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.

Zulcunft.

GERADE JETZT AUSBILDEN!

Ausbildungsplatze bereitzustellen, lohnt sich in jedem Fall. Denn qualifizierte Fachkréfte werden sowohl wéahrend
als auch nach der Pandemie bendtigt. Sie sichern die Zukunft und den Erfolg Ihres Betriebes nachhaltig.

v 2 Handwerkskammer

Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld

handwerk-owl.de
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INNOVATIVE WERBEMITTEL

TH3, BIELEFELD

Einfach innovativer werben

Kunden mit spannenden Werbemitteln und Printmedien begeistern, das ist die Kernkompetenz von TH3. Die Bielefelder Pro-

duktionsagentur liefert frische Ideen, findet die idealen Werbetriger und wickelt die Produktion ab. Wie das funktioniert? Ein

Gesprich mit Geschiftsfithrer Torsten Herrmann.

Die Freude iiber neue Produkte ist nicht zu iibersehen.

Herr Herrmann, einmal vorab: wofiir steht
die 3 bei TH3?

(lacht). Zuerst gab es tatsachlich das Logpo,
den Tetraeder. NH3 ist die chemische For-
mel fiir Ammoniak und hat die molekulare
Struktur des Tetraeders. Ammoniak hat eine
wichtige Funktion beim Auf- und Abbau von
Aminosauren - die Bausteine des Lebens.
Aus dem N wurde das T, also meine Initialen.
So entstand TH3 und steht fiir Zielstre-
bigkeit, Kundenbindung, Souveranitat und
Entwicklung.

Was bietet TH3 den Kunden?

Unser Team bietet ein umfassendes Ange-
bot im Bereich Marketing und Werbung. In
erster Linie ist TH3 eine Produktionsagentur
flr Marketingprodukte, die fir die Unterneh-
menskommunikation bendtigt werden. An-
gefangen bei Visitenkarten {iber Briefbdgen
bis zum Kundenmagazin. Druck-Vorstufen-
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leistungen, Werbeartikel und Werbetechnik
runden das Paket ab. Von der Idee bis zur
Auslieferung kommt alles aus einer Hand.
Und wenn der Kunde ein grofflachiges
Fassadenbanner haben mdchte, dann kiim-
mern wir uns um die baurechtliche Seite, die
Statik, organisieren einen Hubwagen oder
Kran und telefonieren auch wegen einer
etwaigen Stralensperre mit den zustandi-
gen Behorden. Von der Projektidee bis zum
Finale begleiten und iberwachen wir den
kompletten Prozess. Wir arbeiten auch sehr
gern mit Werbeagenturen und Designbiros
zusammen und verstehen uns als Binde-
glied zwischen Unternehmen, Agentur und
Produktion.

Was macht Ihre Produkte so spannend?
Die Vielfaltigkeit. Als gelernter Schriftsetzer
und Medienfachwirt habe ich mich schon
immer flr innovative Produkte und Tech-

niken interessiert. Die Mdglichkeiten von
TH3, was Produktionsart, Auflage, Umfang
etc. anbelangt, sind im Grunde unbegrenzt.
Dank unserer langjahrigen Erfahrung und
unseres groBen Netzwerkes kennen wir
die Kernkompetenzen unserer Partner im
Hinblick auf: Wer kann was wo am besten
liefern? Von diesem Know-how profitieren
unsere Kunden. Am spannendsten finde ich
Produkte, die es bisher so nicht gegeben
hat. Wir sehen uns als Ideenjager, Ideenge-
ber und Konzeptentwickler

Alle Welt redet von digitalen Medien.
Setzen Sie ausschlieBlich auf Print und
Werbemittel?

TH3 stellt sich den Anforderungen der
digitalen Welt. So wirken wir konzeptionell
beim Aufbau von Web-Seiten mit. Oder
erstellen automatisiert Kataloge und
Preislisten. Im vergangen Jahr habe ich mit
einem Partner aus der Werbetechnik die
Werbeland Bielefeld GmbH gegriindet — ein
Multi-Online-Shop-Unternehmen. Auf einem
Blick finden unsere Kunden alles, was sie
brauchen: von Briefbdgen tiber Werbemittel
und Werbetechnik bis zum Shop-Interieur.
Alles ist auf B2B ausgelegt. Eine Beratung
vor Ort ist natirlich maglich, denn unser
Slogan lautet: ,in OWL fiir OWL".

www.thdrei.de
www.werbeland-bielefeld.de

4 THS
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MARKETING VON A BIS Z
INSEKTENSCHUTZ

ARDVENTURE - AGENTUR FUR VISUEL-
LE KOMMUNIKATION, BIELEFELD

Insekten schiitzen!

Mike Rehm Geschiftsfithrung

»Schon mal tiber Thren Parkplatz nachgedacht? Mit weni-
gen Handgriffen kann jeder etwas tun, um den Insekten
wieder mehr Lebensraum zu bieten: Davon ist die Werbea-

gentur ardventure iiberzeugt.

,Als Bielefelder Biirger und Unternehmer mochten wir schnell und
unkonventionell etwas gegen den dramatischen Insektenschwund
unternehmen und als Multiplikator mit gutem Beispiel vorangehen’,
sagt Geschaftsfiihrer Mike Rehm. Um das Thema zu verbreiten,
initiierte die Bielefelder Agentur fur visuelle Kommunikation federfiih-
rend die Initiative ,Insect Aid" und verdffentlichte u. a. einen Flyer samt
Internetseite: insect-aid.de.

Wie dramatisch die Situation ist, belegen aktuelle Studien. Demnach
ist die Zahl der Bienen und anderer bestaubender Insekten zwischen
1989 und 2015 um mehr als 75 % zuriickgegangen. ,Deshalb sind wir
alle in der Verantwortung, etwas gegen diesen Zustand zu unterneh-
men: Sie haben Flachen, die begriint werden kénnen? Jeder Quadrat-
meter Blumenwiese hilft", so der Aufruf von Mike Rehm und er erganzt:
,Es ist uns ein personliches Anliegen — wir machten jeden {iberzeugen
und motivieren, insektenfreundliche Flachen zu schaffen, denn wir
konnen nicht einfach so weitermachen wie bisher." Interessenten kon-
nen den Flyer mit vielen guten Tipps fiir Balkon, Terrasse oder Garten
einfach per Mail bei ardventure anfordern.

www.insect-aid.de

Susanne Schaefer-Dieterle
ssd Kommunikation

Kommunikation ist unser Geschft. Seit 1993 entwickeln wir
Kommunikationsstrategien und Kommunikationskonzepte.
Wir beherrschen die gesamte Bandbreite der Corporate
Communication sowie Public Relations. Unsere Spezialitat ist
Text — zielgruppengenau, mit den gewiinschten Botschaften.
Fiir jeden Anlass, fiir viele Medien, fiir alle Plattformen.

Wir arbeiten schnell, zuverldssig und budgettreu. Beste Kontakte
und Kooperationen sichern die unkomplizierte Zusammenarbeit
hochkaréatiger Teams fiir unsere Kundinnen und Kunden.

So wird es auch in Zukunft bleiben.

Susanne Schaefer-Dieterle
ssd Kommunikation

Am Pferdekamp 11

33619 Bielefeld

Fon 0521 13650-30
ssd@ssd-kommunikation.de

www.ssd-kommunikation.de

stilwechseldesign

Pia K.Gdtjen

Wertherstr. 91

33615 Bielefeld

Fon 05213802856
info@stilwechseldesign.de
www.stilwechseldesign.de

Das Unternehmen stilwechseldesign wurde 2004 von Pia K. Gatjen
gegriindet. Die Diplom-Designerin arbeitet fir die Industrie, fr
Institutionen und Organisationen sowie flir grofRe Dienstleister,
GroR- und Einzelhandler. Die Einbindung in die Netzwerke der Re-
gion OWL garantiert die Kooperation mit erfahrenen Partnerinnen
und Partnern.

Zum breit angelegten Portfolio gehoren Corporate Design, Editorial
Design und Logoentwicklung. Hinzu kommen Websites und Social
Media sowie klassische Werbung, Broschiiren und Flyer.



MARKETINGVONABISZ INTEGRATED INTELLIGENT MARKETING

TERRITORY CTR GMBH, GUTERSLOH

Weniger Komplexitit,
mehr Efhzienz

Mithilfe von Daten und Technologie kann Marketing heute erheblich effizienter betrieben werden. Doch die Automation ist niche

nur technisch komplex. Muhsin Cinar hat sich auf die Fahnen geschrieben, Unternehmen dabei zu helfen, messbar mehr Marketing-

effizienz zu erzielen. Bei TERRITORY unterstiitzt er als Director of Integrated Intelligent Marketing (IIM) seine Kunden dabei,

ihre Marketingziele, z. B. durch automatisierte Leadgenerierung, zu verwirklichen und mehr Kunden zu gewinnen.

Herr Cinar, ein schlagkraftiges Marke-
ting, das auf Daten und Technologie
setzt - klingt verheiBungsvoll, aber
auch nach einer Herkulesaufgabe.
Welche Hiirden miissen Unternehmen
tiberwinden, um ihr Marketing automati-
sieren zu konnen?

Tatsdchlich miissen Organisationen viele
technische und organisatorische Vor-
aussetzungen erfiillen, um eigenstandig
automatisiertes Marketing zu betreiben.
Das fangt bei der Entscheidung fiir die
richtige Technologie an und hort bei einer

Unternehmenskultur auf, in der Ausprobie-

ren und Anpassen akzeptierte Vorge-
hensweisen sind. Fiir viele Mittelstandler
mutet das wie eine Herkulesaufgabe an.
Mit der Unterstiitzung eines Dienstleisters
wie TERRITORY IIM kénnen Unternehmen
jedoch direkt von daten- und technologie-
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getriebenem Marketing profitieren, ohne
die Organisation vor iiberméaRige Heraus-
forderungen zu stellen. Unsere Experten
sowie unser umfassendes Netzwerk
leistungsfahiger Partner ermdglichen es
uns, passgenaue Technologie-Dienstleis-
tungen aus einer Hand anzubieten und
umzusetzen. Unsere Kunden kénnen also
alle strategischen Vorteile des automati-
sierten Marketings nutzen, wahrend wir
die Komplexitat der damit verbundenen
Prozesse reduzieren.

Man muss also nicht das komplette Un-
ternehmen auf links drehen, bevor man
Daten in messbare Marketingerfolge
umwandeln kann?

Keineswegs. Es ist nicht notwendig,
gleich schweres Geschiitz aufzufahren.
Viel besser sind kleinere Projekte, die

sofort sichtbare Erfolge bringen. Sie
flihren die Beteiligten in den Unternehmen
schrittweise an die technologiegestiitzten
MaRnahmen heran und schaffen auf diese
Weise Akzeptanz. Ein guter Einstieq ist
zum Beispiel die Automatisierung einfa-
cher und oft zu wiederholender Tatigkei-
ten. Hier wird der Mehrwert sehr schnell
und deutlich sichtbar. Das ist vor allem fiir
den Mittelstand attraktiv.

Welche Vorteile bietet das automatisier-
te Marketing?

Das klassische Marketing wendet sich
immer an eine Zielgruppe, die wir mithilfe
von Erfahrungswerten und Annahmen
iiber Kaufverhalten, Uberzeugungen, Wer-
te und Bedrfnisse definieren. Innerhalb
dieser Gruppe lasst sich eine bestimmte
Zahl an Menschen von unserem Angebot

Grafik: TERRITORY Content to Results GmbH

Fotos: Jorg Singer, TERRITORY



iiberzeugen, andere erreichen wir jedoch
nicht. Mithilfe moderner Technologie
kdnnen wir eine Vielzahl bereits vorhan-
dener Daten bestehender und potenzieller
Kunden analysieren. Diese umfassen-

den Erkenntnisse ermdglichen es uns,
schlagkraftige Marketingstrategien und
passende Angebote fiir jeden Einzelnen zu
entwickeln. Mit einem datengetriebenen
Ansatz erreichen wir also nicht nur eine
Zielgruppe, sondern spezifische Person-
lichkeitsprofile und kénnen Personen ganz
individuell mit den passenden Botschaf-
ten entlang der Customer Journey bis
zum Kauf begleiten. Sozusagen Prazisi-
onswerkzeug statt GieRkannenprinzip.

Ein solches Prazisionswerkzeug setzt
umfangreiche Vorbereitungen auf IT-Sei-
te voraus — welche Voraussetzungen
muss ein Unternehmen da erfiillen?
Bereiche, in denen bereits eine gewisse
Standardisierung vorherrscht, sind eigent-
lich schon sehr gut vorbereitet. Hier sind
zumeist Schnittstellen vorhanden, die eine
unkomplizierte Integration von Systemen
ermdglichen. Es ist also nicht notwen-
dig, erst eine individuelle Software zu
entwickeln. Vielmehr sind Integrationen
ohne viel Aufwand einsatzbereit. Nehmen
Sie zum Beispiel die Automatisierung des
E-Mail-Marketings. Hier gibt es Losungen,
die sich innerhalb von vier bis sechs
Wochen umsetzen lassen — einschlieRlich
der Schulung der Mitarbeiter.

Welche Rolle spielt Kiinstliche Intel-
ligenz bei der Automatisierung von
Marketingprozessen?

Automatisierte Workflows sorgen fiir
erheblich mehr Effizienz der Ablaufe im
Marketing. Aber erst Kl bringt sozusagen
den Tiger in den Tank, denn sie analy-
siert Verhalten und Interesse moglicher
Kunden in Echtzeit. Indem sie Trends
und Muster erkennt, ermdglicht Kl es,
Empfangsbereitschaft und Wirkungs-
grad vorherzusagen und entsprechende
Botschaften zielgenau, vollautomatisch
und in Echtzeit zu platzieren. Sie kennen
das sicherlich aus dem E-Commerce,
wenn lhnen bei der Produktsuche weitere
Produkte vorgeschlagen werden. Da hat

Director of Inte;
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die Kl im Hintergrund mal eben schnell

in die Daten geschaut, was vergleichbare
Kaufer in der Vergangenheit sonst noch
bestellt haben. Analog zu diesem Beispiel
sind auch Einsatzgebiete in der Marke-
tingkommunikation maglich, wie z. B. das
Ausspielen der richtigen Botschaften fiir
eine Steigerung der Konvertierung vom
Lead zum Kunden.

Kdnnen Unternehmen auch Kl fiir ihr
Marketing nutzen, ohne gleich ihre
gesamte IT-Infrastruktur erneuern zu
miissen?

Selbstverstandlich kann man auch das
Potenzial der KI im Marketing in kleinen
Schritten heben. Ein Chatbot ldsst sich
beispielsweise relativ einfach in eine
Website oder eine App integrieren. Auch
intelligente Dashboards konnen schnell
implementiert werden, um Trends zu
identifizieren und zu kategorisieren. Auf
dieser Basis werden dann passende
Inhalte erstellt und ausgespielt. TERRI-
TORY IIM kann hier durch den Zugriff auf
die eigenen Daten- und Technologiekom-
petenzen sowie die flihrender Hersteller
unterstiitzen. Und nicht nur das: Da uns

bei TERRITORY auch inhaltliche Kompe-
tenzen zur Verfiigung stehen, kénnen wir
wirkungsvolle Marketingbotschaften fiir
unsere Kunden planen, erstellen, ausspie-
len und optimieren.

www.territory.de

Die TERRITORY Content to
Results GmbH in Giitersloh ist

Teil von TERRITORY, Europas
groBter Agentur fiir Markeninhalte.
Rund 1.000 Mitarbeiter schaffen
hier Markenkommunikation, die
wahrhaftig, lebendig und zugleich
wirksam ist. Muhsin Cinar
verantwortet bei TERRITORY

den Bereich Integrated Intelligent
Marketing (IIM), der auf daten- und
technologiegetriebenes Marketing
spezialisiert ist. Der ehemalige
CTO von Flaschenpost unterstiitzt
Unternehmen dabei, moderne
Datentechnologien zu verstehen
und fir die eigenen Marketingziele
einzusetzen. www.territory.de

Foto: Helena Lange
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FACHHOCHSCHULE BIELEFELD

Neue Geschaftsmodelle aus der

Zukunftsgarage ,Denkfabrik
Digitalisierte Arbeitswelt”

Steve Jobs hat es vorgemacht: Grof8e Innovationen werden nicht am Schreibtisch, sondern in der Garage geboren. Diesen Gedanken

hat sich das Team der ,Denkfabrik Digitalisierte Arbeitswelt” unter der Leitung von Prof. Dr. Swetlana Franken an der FH Bielefeld

zum Vorbild genommen und mehrere Zukunftsgaragen fiirr Unternehmen und Verbiande in OWL durchgefiihrt. Allein mit dem

Unternehmen Schiico wurden bereits drei Staffeln der Zukunftsgarage mit jeweils vier Workshops erfolgreich umgesetzt.

Gerade in Zeiten der Digital Economy
gewinnt die Fahigkeit zur radikalen
Innovation zunehmend an Bedeutung.
Und verlangt einen Blick Giber die Grenzen
der Unternehmensbereiche und Hierar-
chiestufen hinweg. Um diese kreative,
interdisziplindre Zusammenarbeit zu
unterstiitzen, sind neue (Denk-)werkzeuge
erforderlich, insbesondere agile Metho-
den, systematische Analyseverfahren und
gruppendynamische Ubungen. Hier setzt
die Idee der Zukunftsgarage an: Statt mit
den Gblichen Kollegen der gleichen Abtei-
lung arbeiten Fach- und Fiihrungskrafte
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' Das Team der Denkfabrik mit Prof. Dr. Swetlana Franken

unterschiedlicher Fachbereiche auRerhalb
des Tagesgeschéfts gemeinsam mit dem
Team der Hochschule in der Atmosphére
eines Kreativlabors zusammen. Unter
Einsatz entsprechender Innovationsme-
thoden werden so neuartige Ideen fiir

die Produkte und Geschaftsmodelle des
Unternehmens entwickelt.

Innovation und Kreativitat sind fiir Schiico
als zukunftsorientiertes Unternehmen
wichtige Erfolgsfaktoren. Deswegen hat
das Unternehmen drei Zukunftsgara-
ge-Reihen fiir jeweils 20-30 Beschiftigte
durchfiihren lassen. Fir die Teilnehmer(in-

nen) hieB es dann fiir vier halbe Tage: raus
aus dem Biiro, rein in die Zukunftsgarage.
In jeder Workshop-Reihe, die von der
,Denkfabrik Digitalisierte Arbeitswelt"
moderiert wurde, lernten die Teilneh-
mer(innen) die Methoden Business Model
Canvas und Persona kennen und entwi-
ckelten im Rahmen von Design Thinking
neue Produkt- und Geschaftsprototypen
flir unterschiedliche Kundengruppen von
Schiico. Den Hohepunkt zum Abschluss
der Workshops hildete die Prasentation
der Prototypen vor einer dreikdpfigen
Jury des Oberen-Management-Teams.
Begeistert vom innovativen Potenzial ihrer
Mitarbeiter sicherte diese allen Gruppen
ihre Unterstiitzung zu, tber die Work-
shops hinaus die Prototypen weiterzu-
entwickeln und zu konkreten Lsungen
auszubauen. Uber diesen Erfolg freut sich
auch Catharina Schulze Monking aus dem
Innovationsmanagement, die das Projekt
initiiert und begleitet hat: ,Ich sehe den
Vorteil fiir Schiico in erster Linie darin,
dass sich die Mitarbeiter mithilfe der
erlernten Methoden zu Multiplikatoren
weiterentwickelt haben, die ihre Ideen

ins Unternehmen hineintragen und so ein
Stiick weit zum Unternehmer im eigenen
Unternehmen geworden sind."

www.fh-bielefeld.de/wug/forschung/
denkfabrik-digitalisierte-arbeitswelt



Als strategischer Partner ubernehmen wir lhre
Personalplanung, helfen bei der Einstellung
neuer Mitarbeitender oder Ubernehmen
den gesamten Rekrutierungsprozess.

Sie suchen

fur lhr Tea

Jetzt mit Inrem Partner vor Ort durchs
Piening Personal -12 mal in OWL - biete
Personallosungen fur alle Branch

Pieningms

piening-personal.de/owl Personal
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TORWEGGE GMBH & CO. KG, BIELEFELD

Zukunft bewegen
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Nach dem Corona-Jahr blicke Torwegge zuversichtlich in die Zukunft. Bereits seit 65 Jahren bietet das Biclefelder Unternchmen

die passenden Losungen rund um Réder und Rollen, Forder-, Transport- und Handhabungstechnik und intralogistische Losungen.

Spezialisiert hat sich das rund 130-képfige Torwegge-Team auf die Entwicklung von Systemen, die sich nahtlos in etablierte Ferti-
gungsprozesse einfiigen. Uber die Zukunft der Intralogistik sprach der CLUB REPORT mit Geschiftsfithrer Uwe Eschment.

Herr Eschment, welche Intralogistik-
trends erwarten Sie in den nachsten
Monaten?

Ich gehe davon aus, dass sich flexibel
anpassende Lager weiterhin auf dem
Vormarsch befinden werden. Diese Flexi-
bilitat der Lager kann durch verschiedene
Komponenten erreicht werden. Zum
Beispiel durch optimierte Warehouse
Management Systeme, den Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz, die Weiterent-
wicklung der Kommissioniertechnologien
sowie die verstarkte Nutzung autonomer
mobiler Roboter und autonomer Fahrzeu-
ge. Darliber hinaus wird der Wunsch nach
Nachhaltigkeit und Green Logistics zu
weiteren Prozessoptimierungen und zur
Reduzierung der Retourenquoten fihren.
AuBerdem wird der Workflow entlang der
gesamten Supply Chain digitaler.

Wie hat sich die Corona-Pandemie auf
Ihr Unternehmen ausgewirkt?

Nach der wirtschaftlichen Delle erwarte
ich eine verstarkte Nachfrage und eine
Vielzahl von interessanten Projekten —
sowohl im Bereich Rader und Rollen als
auch in der Fordertechnik, beziehungs-
weise Intralogistik. Eine Herausforderung
war es, mit Kunden und Partnern trotz der
Beschrankungen in einem guten Kontakt
zu bleiben. Wir fiihren die Kommunikation
tiber die Gblichen Kanale wie Video-Chat,
Telefon und Mail, jedoch fehlt momentan
einfach der personliche Kundenkontakt.
Deshalb haben wir mit unseren Mitarbei-
tenden aus unterschiedlichsten Abteilun-
gen ein Video produziert, um Danke zu sa-
gen. Ein Dank dafiir, dass unsere Kunden
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Geschiftsfithrer Uwe Eschment

uns treu bleiben. Das nehmen wir nicht als
selbstverstandlich hin. Diese Wertschét-
zung wollten wir zum Ausdruck bringen
und haben das Video Uber Facebook, Xing
und LinkedIn verbreitet.

Es war aber nicht das einzige Video auf
den Social-Media-Kanilen ...

Das ist richtig. Wir haben noch ein Video
aufgenommen, in dem ich mich ausfiihrli-
cher dazu duRere, welchen Weg Torwegge
in ndchster Zeit einschldgt. Soviel vorab:
Wir sind Uiberzeugt davon, dass 2021 ein
gutes Jahr wird.

Was haben Sie sich fiir 2021 vorgenom-
men?

Unser Unternehmen ist Lieferant von
Radern und Rollen, Tragrollen und
Fordertechnikprodukten in fast alle
Wirtschaftsbereiche - egal, ob Handwerk,
Mittelstand oder Industrie — und deshalb
breit aufgestellt. Wir halten es wie der
Dalai Lama und haben uns entschieden,
optimistisch zu sein. Das fiihlt sich besser
an. Unser Ziel ist es, in 2021 die Planzah-
len aus 2020 zu erreichen.

www.torwegge.de

Foto: TORWEGGE
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MARKETINGVONABISZ INVESTITIONSOPTIMISMUS

GOLDBECK GMBH, BIELEFELD

5 Griinde jetzt zu bauen —

Eine crossmediale Kampagne fur Investitionsoptimismus

BcoLpeeck

B coLpbeEck

{ #4 Weil

Klimaschutz
keine Krise
kennen darf.

goldbeck.de/
5gruende

Die Corona-Pandemie stellt die
Wirtschaft vor grofle Herausforde-
rungen. Fiir Unternehmer:innen ist
es wichtiger denn je, sich clever und
zukunftsorientiert aufzustellen — um
die Krise erfolgreich zu meistern und
um die unternehmerischen Chancen
zu nutzen, die sich heute und morgen

bieten werden.

Als die Corona-Pandemie Deutschland im
Friihjahr letzten Jahres erreichte, war auch
flir GOLDBECK ungewiss, wie sich die wirt-
schaftlichen Einschrankungen auf das Un-
ternehmen, Kunden und Partner auswirken
wiirden. Um ein positives Signal zu senden,
entwickelte GOLDBECK kurzerhand eine
liberregionale Marketing- und Kommunikati-
onskampagne fiir Investitionsoptimismus.
,Zuversicht, Resilienz und unternehmeri-
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scher Mut - diese Werte wollten wir mit
unseren Partnern und Kunden teilen und
deutlich machen: Wir sind auch wahrend
der Pandemie ein starker und zuverlassi-
ger Partner”, erklart Jan Majer-Leonhard,
Abteilungsleiter Marketing und Kommuni-
kation bei GOLDBECK. Doch was spricht
dafiir, inmitten der globalen Ungewissheit
in neue Produktions- oder Logistikhallen,

in Parkhauser oder gar in Broimmobilien
zu investieren? Zahlreiche Gesprache mit
Kolleginnen und Kollegen, Fiihrungskraften
sowie intensive Workshops halfen dabei,
sie zu identifizieren: die 5 Griinde jetzt zu
bauen.

,Mit plakativen Statements und einer
positiven Bildsprache wollten wir den
Investitionsoptimismus férdern — gerade
dann, wenn einige unserer Kunden aufgrund
der Pandemie ins Z6gern kommen kénnten",
so Majer-Leonhard. Entstanden ist eine
Uiberregionale Anzeigenserie im Handels-
blatt, die sich an mittelstandische Unter-
nehmen, Grounternehmen, Investoren und
Projektentwickler richtete. Zusatzlich wurde
die fiinfteilige Serie crossmedial in die

GOLDBECK

w HcoLpbeeck

#1 Damit Sie
parat sind, wenn
der Aufschwung
kommt.

Immobilien
bleibende Werte
schaffen.

Sozialen Medien sowie in die Regional- und
Fachpresse verlangert. Wahrend die plaka-
tiven Statements in den Medien neugierig
auf mehr machten, bot eine Landingpage
im Kampagnenlook Argumentation und
Ankniipfungspunkte zu den GOLDBECK-Pro-
dukten. Und zahlreiche Views, Clicks sowie
einige qualifizierte Leads belegen heute: Die
Kampagne war ein Erfolg!

,Uns war es wichtig, glaubhafte Argumente
fur antizyklische Investitionen zu liefern.
Das hat viele potenzielle Kunden {iberzeugt.
Unser Heimvorteil: Genau das ist es, was
auch GOLDBECK erfolgreich gemacht

hat. Die Familie hat immer wieder voraus-
schauend in neue Ideen investiert und das
Unternehmen kontinuierlich weiterentwi-
ckelt - sei es mit der Griindung kurz nach
der Nachkriegsrezession, der Er6ffnung
eines Standorts in Sachsen gleich nach dem
Mauerfall oder dem Bau eines neuen Werks
inmitten der 2009er Finanzkrise. Immer mit
dem Blick nach vorn und dem Glauben an
ein Danach.’

www.goldbeck.de

E LDBECK
I
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|

#3 Weil es Sinn
macht, freie
Kapazitdten in
Zukunftsprojekte
zu investieren.

#5 Weil
Investitionen
das beste Signal
fiir Stérke und
Zuversicht sind.




WIR MACHEN
ZUSAMMENARBEIT

... DAMIT SIE SICH AUF IHR KERNGESCHAFT
KONZENTRIEREN KONNEN.

Wir sind zufrieden, wenn Sie es sind! Um ge-
meinsam zu wachsen und |hren Qualitatsanspru-
chen gerecht zu werden, versuchen wir stets, die
Sicht des Kunden einzunehmen und so Bedrf-
nisse bestmoglich erfillen oder sogar Ubertreffen
zu konnen. Dafiir setzen wir auf unsere fest etablier-
te Feedbackkultur, die fur aktiven Austausch und

reibungslose Arbeitsabldaufe sorgt. Unsere lang-
jahrige Erfahrung garantiert lhnen dariiber hinaus
hohe Planungs- und Rechtssicherheit.

Durch einen personlichen Ansprechpartner mit
hoher Fachkompetenz in lhrer unmittelbaren Nahe
kdnnen Sie sich zudem jederzeit auf eine qualifi-
zierte und proaktive Beratung verlassen.

GEBAUDESERVICE | SICHERHEITSDIENSTE | PERSONALSERVICE | URBAN AKADEMIE

| Al D] Uj

Urban Service Gruppe

Warburger Stral3e 140
33100 Paderborn

Tel.: 052 51/160 99-0
E-Mail: info@adu-urban.de

www.adu-urban.de



Foto: ho.systeme GmbH & Co. KG + HDNET GmbH & Co. KG

MARKETING VONABISZ IT-EXPERTISE

IT—Expertise im
Wachstumsmarke gefragt

2019 schlossen sich die Firmengruppe ho.Systeme und HDNET zu einem I'T-Schwergewicht in OWL zusammen. Seither

ist in beiden Hausern vieles in Bewegung gekommen. Der CLUB REPORT sprach mit den beiden Geschiftsfihrern und

alleinigen Gesellschaftern Peter Horvath und Eike Diestelkamp.

Warum treten ho.Systeme und HDNET
eigenstandig und unabhangig voneinan-
der am Markt auf?

Eike Diestelkamp: HDNET ist seit Marz
1999 am Markt und zundchst als Webagen-
tur gestartet. In den letzten Jahren haben
wir HDNET zu einem Spezialisten fiir die
Entwicklung von digitalen Plattformen
weiterentwickelt. Vor 2 Jahren habe ich

50 Prozent von ho.Systeme {ibernom-
men - ein klassisches ITK-Systemhaus.
Unsere Kerngeschafte sind unterschiedlich
und auch die Zielgruppen — sowohl, was
die GroRe als auch was die Regionalitat
anbelangt. Der Vorteil ist, dass sich beide
Unternehmen in ihren Angeboten fiir unse-
re Kunden bestens erganzen. Wir nutzen
Synergieeffekte fiir das weitere Wachstum
beider Unternehmen und werden die Ser-
vicequalitat weiter steigern.

CLUB
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Peter Horvath & Eike Diestelkam

Wie sieht die Aufgabenteilung aus?

Peter Horvath: ho.Systeme kann alle
IT-Aufgaben in Unternehmen {ibernehmen
und so fiir reibungslose Prozesse sorgen.
Angefangen bei klassischen Themen wie
Telekommunikation tber Drucker und
Kopiertechnik bis hin zu Managed Services
und kompletten Outsourcing-Lésungen.
Die Zielgruppe sind Firmen mit etwa

20 bis rund 200 Mitarbeitenden in ganz
Ostwestfalen. Der Fokus liegt klar auf dem
Service: Personlicher Kontakt und schnelle
Losungen sind wichtig. Viele Kunden sind
zumeist schon etliche Jahre bei uns.
HDNET hat den Schwerpunkt auf die
Digitalisierung von Geschaftsprozessen
gesetzt. Das kdnnen Kundenportale, die
Digitalisierung von Lieferketten oder Ver-
triebsprozessen sein. Unsere Kunden aus
ganz Deutschland sind Teil des Prozesses.

Bei der Erarbeitung der Lésung sind sie
immer eng involviert, sodass wir genau am
Bedarf entwickeln kdnnen.

Was hat sich in den vergangenen zwei
Jahren bei ho.Systeme und was bei
HDNET getan?

Eike Diestelkamp und Peter Horvath: Beide
Unternehmen sind im dynamischen Markt
der Digitalisierung und digitalen Transfor-
mation sehr erfolgreich tatig und befinden
sich weiter auf Wachstumskurs. In den
vergangenen Jahren konnten konstant
zweistellige Zuwachse generiert werden.
Wahrend sich ho.Systeme von einem
klassischen IT-Systemhaus zu einem
Managed-Service-Provider weiterentwi-
ckelt, wird sich HDNET noch stérker auf
die Entwicklung von Software-Produkten
konzentrieren. Als alleinige Gesellschafter
beider Unternehmen haben wir nun noch
mehr Kooperationsmdglichkeiten, um mit
beiden Unternehmen schneller wachsen zu
konnen.

www.hosysteme.de
www.hdnet.de



1 LIST+LOHR

LIST+LOHR - Ihr Manager der digitalen
Arbeitswelt — st‘eht'ﬁjr Professionalitat, Fort-
schrittlichkeit und  Sicherheit. Seit 1996

sind wir 'inhaberéerhrter IT-Dienstleister fur
Kanzlelen Ingenieure und KMUS Als regional

i groBter DATEV System- und. Losungspartner
I - sorgen wir fur ganzhelthchen IT-Service und

beraten - DATEV Digitalisierung, Daten-
4sﬁhutz und lT—§| 'herhelt CIopd—Serwces ble-

MANAGED IT SERVICES T&S IT CONSULTING DATENSCHUTZ HANNOVER

www.list-lohr.de
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MARKETING VON A BIS Z
IT"TMANAGEMENTBERATUNG

MARKETING VON A BIS Z
KOCHKURSE

CAP CONSULTING GMBH, BIELEFELD

['T-Management-
beratung fur den
Mittelstand

Was hochwertige I'T-Managementberatung ist, das erlautert
Eduard Betz, Geschaftsfihrer von cap consulting im Ge-

sprich mit dem CLUB REPORT.

Foto: cap consulting GmbH

™ Eduard Betz,

Geschiftsfiihrer cap

Eine IT-Managementberatung aus Bielefeld fiir den Mittelstand,
helfen Sie mir, was kann ich mir darunter vorstellen?

Vielleicht kennen Sie das Zitat: Nichts ist so bestandig wie der
Wandel! Das gilt insbesondere fiir die IT-Organisation. Kaum ein
Unternehmensteil durchlebt eine solche disruptive Veranderung und
wird vor so vielfaltige Herausforderungen gestellt. Im Grunde steht
jede IT-Organisation vor der Aufgabe einer dauerhaften Transforma-
tion. Hier wollen wir helfen.

Wie sdhe denn ein solcher konkreter Beratungsauftrag aus?

Ein klassisches Beispiel: Die bestehende IT-Organisation betreibt
heute noch die gesamte Infrastruktur intern. Neben standig neuen
Anforderungen aus dem Fachbereich und technologischen Ande-
rungen bleibt vieles auf der Strecke. Die IT-Organisation hat keine
Luft sich zu entwickeln und proaktiv zu arbeiten. Hier kommen
wir mit erprobten Methoden und beleuchten die IT-Architektur, die
IT-Sourcing-Strategie sowie die Dienstleistungspartner und unter-
stlitzen im Aufbau einer resilienten IT-Organisation.

Rufe ich Sie also nur an, wenn alle Ampeln auf Rot stehen?

(lacht) Ja und nein! Sie diirfen auch zwei Jahre vorher anrufen,
sodass wir gar nicht erst in diesen Modus kommen. Wir helfen
natiirlich auch in Notfallen, aber gern auch friihzeitig, um Mehrwer-
te zu schaffen oder Kosten zu reduzieren. Der Gesamtblick, den wir
auf die IT haben, ermdglicht es uns, friihzeitig Optimierungspotenzi-
ale zu erkennen und bei der Weiterentwicklung zu unterstiitzen.

www.cap-consulting.de
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+GENUSSWERKSTATT" GOP CATE-
RING GMBH & CO. KG, BIELEFELD

Online-Kochkurs

als Teamevent

Unter dem Motto ,,Gemeinsam statt einsam® bietet die

Genusswerkstatt by GOP Kochkurse zur Mitarbeiter- und
Kundenbindung an. Unser Alltag ist derzeit geprigt von
Abstandsgeboten und Homeoffice-Regelungen. Dabei
bleibt oft der zwischenmenschliche Kontakt unter Kolle-

gen*innen oder auch Geschiftspartnern auf der Strecke.

Eine kreative und genussvolle Mdglichkeit diese Kontakte dennoch
zu pflegen, hat die Genusswerkstatt by GOP in Form einer ,Kochbox
live" entwickelt. Die Zutaten und Rezepte bekommen die Teilnehmer in
Form einer Kochbox nach Hause geliefert und kdnnen sich dann tiber
einen Link dem Kochkurs zuschalten, der live von der Biihne des GOP
Varieté-Theaters in Bad Oeynhausen aus gestreamt wird. In einem
exklusiven Rahmen und unter Anleitung der Kiichenprofis kochen die
Teilnehmer*innen zu Hause Schritt fiir Schritt ein erstklassiges Menii
aus den mitgelieferten Zutaten.

,Flir uns ist die Kochbox live ein abwechslungsreiches Projekt in der
aktuellen Zeit, dennoch konnen wir es kaum erwarten wieder die
ersten Veranstaltungen durchzufiihren!", so Kiichenchef Dirk Koschel.
Die Genusswerkstatt by GOP betreibt die Sportslounge im Hacker
Wiehenstadion und ist unter anderem Catering-Partner im Schloss
Biickeburg, Schloss Ovelgénne und im Forum Melle.

www.genusswerkstatt-gop.de

Foto: GOP Catering GmbH & Co. KG



SSD KOMMUNIKATION, STILWECHSELDESIGN, BIELEFELD

KOMMUNIKATIONSMANAGEMENT MARKETING VON ABIS Z

Vorsicht Digital-Bohei!

Wer hitte das gedacht: Die Transformation zum ,Data-driven Marketing* steht auf der Marketing Agenda 2021 ganz oben.

Susanne Schaefer-Dieterle
ssd Kommunikation

stilwechseldesign

Eine vom DMV begleitete Studie basiert auf Befragungen von mehr als 4.500 Marketing- und Vertriebsverantwortlichen aus

sieben europiischen Lindern, die im Dezember 2020 um ihre Meinung gebeten wurden.

Bei aller Begeisterung fiir Digitales Marketing,
fiir CMR-Datenbanken und CMR-Manage-
ment, fiir Kundendatenplattformen und Om-
nichannel Management: Verlieren wir vor lau-
ter Digital-Bohei die wirklich wichtigen Dinge
aus den Augen? Die digitale Transformation
[duft — ob wir es wollen oder nicht. Aber was
ist mit unserer Rolle, unseren Fahigkeiten und
unseren Grenzen als Menschen?

Unsere Fahigkeit zur Vernunft und unsere
Fahigkeit zur Kreativitat unterscheiden uns
von den Algorithmen der digitalen Techno-
logien. Wir kdnnen die Dinge ganzheitlich
sehen und unser Tun an den Bediirfnissen
der Menschen ausrichten. Wie sehr haben
sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

zu Weihnachten {iber die handschriftlichen
Briefe gefreut, mit jeweils sehr personlichen
Griien der Vorgesetzten. Die Reaktionen bei
den Lieferanten auf die gedruckten Jahres-
berichte mit NeujahrsgriiBen waren duRerst
positiv. Die neu gestaltete Website mit einem
grofien Anteil an Emotionalitat, Empathie
und unkomplizierten Feedback-Mdglichkeiten
kam in der Kundschaft bestens an.
Innovationen verfolgen, Branchen-Ent-
wicklungen begleiten, stets neue Themen
aufgreifen: Das bleibt die Strategie der Biele-
felder Unternehmen ssd Kommunikation und
stilwechseldesign. Die Inhaberinnen Susanne
Schaefer-Dieterle und Pia K. Gatjen haben
ihre erfolgreiche Kooperation am Jahreshe-

ginn 2021 verlangert. Und: Bei aller Begeiste-
rung fUr die digitale Strahlkraft der Zukunft
wollen die erfahrenen Unternehmerinnen
ihre spezifischen Kompetenzen und die
langjahrige Erfahrung in ihren Berufen nicht
permanent infrage stellen.

Konzeption und Text ist die Starke von ssd
Kommunikation, seit 1993. Kommunikati-
onsdesign ist die Kernkompetenz von Pia K.
Gétjen, die ihre Griindung 2004 an den Start
gebracht hat. Zusammen arbeiten beide fiir
Unternehmen in OWL und deutschlandweit.

www.stilwechseldesign.de
www.ssd-kommunikation.de

Kiinstliche Intelligenz

brandeins
/thema

*

2021
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IT-Dienstleister

Womit konnen wir Sie heute
begeistern?

IT-Security

CLOUD. KI. SECURITY.

Erleben Sie Arvato Systems.
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MARKETING VONABISZ KRISEN MEISTERN
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ARGENUS GMBH, BIELEFELD

Krisen gemeinsam meistern

Unternchmen stehen vor immensen Herausforderungen. Die Folgen der Corona-Pandemie treffen die Wirtschaft — je nach

Branche - unterschiedlich hart. International agierende Firmen miissen sich mit den Konsequenzen des Brexit-Deals aus-

cinandersetzen oder beobachten gespannt, welche Auswirkungen der Machtwechsel im Weiflen Haus auf das US-Geschift

haben kéonnte. Eine Rechnung mit vielen Unbekannten. Fiir Unternehmen ist es wichtig, rechtzeitig die Weichen zu stellen

und etwaige Risiken abzuwenden. Dariiber haben wir mit Michael Platzkéster, seit Oktober 2020 neuer Geschiftsfihrer der

argenus GmbH in Bielefeld, gesprochen.

Geschiftsfithrer Michael Platzkdster

Herr Platzkoster, wie gestaltet sich die
Situation momentan fiir hre Kunden?
In einer akuten Krise, wie wir sie jetzt er-
leben, ist schnelles Handeln gefragt, ohne
dabei in Aktionismus zu verfallen. Dabei
steht sicherlich die Liquiditatssicherung
an erster Stelle. Gemeinsam mit unseren
Kunden erarbeitet unser versiertes Team
aus Unternehmens- und Management-
beratern stimmige Liquiditats- und
Unternehmensplanungen. Es geht unter
anderem darum, externe Finanzierungs-
quellen zu sichern und Bankgesprache

CLUB
REPORT 2021

akribisch vorzubereiten. Verbesserung der
Finanzierungspotenziale und handlungs-
leitendes Controlling stehen ebenso auf
der Agenda wie ein effizientes Prozess-
management und eine Reduktion der
Kosten. Gerade in einer globalen Krise ist
es wichtig, Abhangigkeiten von Zulieferern
und Kunden kritisch zu hinterfragen.

Sie zeigen demnach Wege aus der Krise
auf?

Ja, aber unser Team kann nicht ,nur"
Krise, sondern wir unterstiitzen Unter-

nehmen in jeder Phase, sei es bei der
Griindung, im Wachstum oder auch,

wenn die Entwicklung stagniert. In jedem
Entwicklungsschritt sind unterschiedli-
che Aufgaben zu bewaltigen. Anders als
vielleicht bei anderen Unternehmensbera-
tungen Ublich ziehen wir eben keine vor-
gefertigten Konzepte aus der Schublade,
sondern betrachten und beraten jedes
Unternehmen individuell und pragmatisch.
Wir verbleiben nicht auf der Theorieebene,
sondern begleiten auch die Umsetzung in
die Praxis. Gerade die personliche Beglei-

Foto: Frank Springer Fotografie



tung sehen wir als eine unserer Starken
an. Wir haben die Erfahrung gemacht,
dass eine gemeinsame und vertrauensvol-
le Basis den Verlauf der Prozesse positiv
beeinflusst und nachhaltig zu Erfolgen
flihrt.

Der erste Schritt ist also die Analyse?
Ganz genau. Die Analyse der eigenen Situ-
ation ist das A und O. Hierbei ist haufig ein
Blick von auBen hilfreich, um Problemla-
gen unvoreingenommen zu betrachten.
Dariiber hinaus ist es wichtig, die Markte,
die Mitbewerber und natirlich die eigenen
Produkte oder Dienstleistungen einer
Uberpriifung zu unterziehen. Die Analyse
zeigt, welche Risiken ein Unternehmen
hat. Habe ich beispielsweise Probleme

bei der Beschaffung? Wie zuverlassig

sind meine Lieferanten? Oder, um auf

die aktuelle Krise zuriickzukommen, wie
sieht es mit meiner Liquiditat und meiner
Rentabilitat aus? Kann ich Zeitraume, in
denen meine Umsétze eingebrochen sind,
iiberbriicken? Wenn ja, wie lange? Schaffe
ich das aus eigener Kraft oder brauche
ich dazu staatliche Hilfsgelder? Daraus
ergeben sich Handlungsfelder, die Risiken
entweder abstellen oder abfedern. Es ist
entscheidend, friihzeitig in die Analyse
und Planung zu gehen. Mit vorausschau-
endem Handeln und einer entsprechenden
Kommunikation kénnen Prozesse recht-
zeitig auf den richtigen Weg gebracht
werden.

Gilt das auch fiir Pandemiegewinner?
Auf jeden Fall. Hier gilt es, den unterneh-
merischen Erfolg nachhaltig zu sichern.
Wie in allen anderen Féllen erarbeiten wir
gemeinsam mit unseren Kunden konkrete
MaRnahmen und gehen in die praktische
Umsetzung. Unser Team hat sehr gute
Management- und Macherqualitaten.

Ich selbst habe 27 Jahre in einer Bank
gearbeitet und davon 14 Jahre die Risi-
kotiberwachung geleitet. Deshalb kann

KRISEN MEISTERN  MARKETING VON A BIS Z
R TR

ich unsere Kunden gut auf Gesprache mit

Banken vorbereiten, denn neue Geschafts-

und Investitionsideen miissen Banken
iiberzeugen. Das ist natirlich wichtig.
Aber noch viel wichtiger ist, dass unsere
Kunden und auch wir Berater vollstandig
von unserem Tun tberzeugt sind. Wir ma-
chen die Konzepte nicht fiir die Banken,
sondern fir die Unternehmen.

Wer sind lhre Kunden?

Unsere Zielgruppe sind KMUs mit etwa
10 bis 500 Mitarbeitenden. Wir fiihlen uns
mit unserem Standort in Bielefeld, ein
weiterer ist in Dorsten, der Region sehr
verbunden. argenus ist BAFA-zertifiziert.
Das bedeutet, dass Beraterhonorare fiir
spezielle Zwecke von staatlicher Seite
bezuschusst werden kdnnen.

Die Corona-Pandemie hat einen Digitali-
sierungsschub ausgelost. Was bedeutet
das fiir Ihre Kunden?
Prozessoptimierung und Digitalisierung
gehdren zu unseren Kernkompetenzen.
Mit flexibleren Organisationsformen

und Wertschopfungsketten konnen sich
Unternehmen an heutige und kommende
Rahmenbedingungen anpassen und die
neue Arbeitswelt auch innerhalb der

Organisation abbilden. Das bedeutet, dass

alle Unternehmen auf moderne, digitale
Arbeitsweisen und -umgebungen setzen

miissen, um sich langfristig Wettbewerbs-

vorteile zu sichern. Komplexe Unterneh-
mensabldufe lassen sich ohne geeignete
Methoden, Technologien und Werkzeuge
nicht mehr beherrschen. Insbesondere
Veranderungen im kaufméannischen
Umfeld fiihren in den Unternehmen zu
neuen Anforderungen, denen mit einer

ganzheitlichen Strategie begegnet werden

muss. Daten manuell zu erfassen, ist
ebenso zeitaufwendig wie fehleranfallig.

Ein nahtloser Informationsaustausch zwi-

schen den unterschiedlichen Systemen
sorgt dagegen fiir durchgéngige, sichere
Prozesse.

Und was ist mit dem leidigen Thema
Verfahrensdokumentation?

Fiir viele Unternehmen ist das tatséchlich
eine lastige Pflicht fiir die Finanzverwal-
tung. Allerdings liegt darin eine nicht zu
unterschatzende Chance, Prozesse zu
tiberdenken und auch vor dem Hinter-
grund der Digitalisierung und Automation
zu dndern und sogar zu verbessern.
Unternehmen sehen sich mit standigen
Veranderungsprozessen auf vielen
verschiedenen Ebenen konfrontiert. Und
diese Prozesse mochten wir gemeinsam
mit den Kunden gestalten und begleiten.
Nicht umsonst haben wir den Slogan: ,lhr
Erfolg ist unsere Leidenschaft" kreiert.
Der wird von unserem gesamten Team
gelebt.

www.argenus.de

CLUB
2021 REPORT

131



132

MARKETINGVONABISZ KUNDENMAGAZINE
A N A A R TN CATIIAI

MIELITZ VERLAG GMBH, BIELEFELD

Aut den Punkt gebracht

Hochwertig gestaltete Magazine mit spannenden Inhalten. So begeistert man Kunden und solche, die es werden sollen.

Kundenmagazine als vertrauensbildendes Marketing-Instrument — das ist die Spezialitit des Bielefelder Mielitz Verlags.

Dabei kann Geschiftsfiihrer André Mielitz auf mehr als 40 Jahre Erfahrung in der Verlagsbranche blicken.

I
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Mit einem Kundenmagazin, das inhalt-
lich und gestalterisch gut gemacht ist,
setzt sich der Leser regelmaRig bis zu 25
Minuten auseinander. Kein Wunder, dass
dieses Medium im Marketing-Mix einen
hohen Stellenwert hat. Dieser hohe Auf-
merksamkeitsgrad hat in Zeiten von me-
dialer Uberflutung einen ganz besonderen
Wert. Mit informativer, glaubwirdiger und
zugleich auch unterhaltender Bericht-
erstattung werden sowohl langjahrige
Kunden als auch Neu-Kunden erreicht.
,Von der Konzeption Uber die Redaktion,
die Gestaltung, die Anzeigenabwicklung
bis hin zur Distribution kommen bei uns
alle Dienstleistungen aus einer Hand",
skizziert André Mielitz das Portfolio des
Bielefelder Verlags.

Gemeinsam mit dem Kunden wird das an-
stehende Projekt ausfiihrlich besprochen.
So steht am Ende ein Produkt, das pass-
genau den Wiinschen und Anforderungen
entspricht. ,Ganz gleich, welche inhalt-
lichen Schwerpunkte der Kunde setzen
madchte, wir haben die journalistischen
Tools dafiir, berichtet der Geschaftsfiih-
rer. Wir konzipieren fiir unsere Kunden
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journalistische Medien in print und online
flir B2B und B2C. Sorgféltig aufgearbei-
tete Texte und eine iibersichtliche und
ansprechende Gestaltung sind flir unsere
hochwertigen Magazine eine Selbstver-
standlichkeit. Gemeinsam mit unseren
Schwesterunternehmen, der Artgerecht
Werbeagentur und dem Tips-Verlag, setzt
unser Team das Projekt professionell um.”
So tragen u. a. folgende Publikationen die
unverwechselbare Handschrift des Mielitz
Verlags: ,Arztenetz' - das Patientenma-
gazin des Arztenetzes Bielefeld eV. —,
,Abgefahren” — das Kundenmagazin von
Volvo-Handlern -, ,Bauchmoment” — hier
geht es um interessante Themen aus dem
Bereich der Gastroenterologie fiir Arzte
und Patienten —, das jahrlich erscheinen-
de ,OstWestfalen-Lippe — Das Magazin®,
mit dem sich der Wirtschafts- und
Kulturraum OstWestfalenLippe bundes-
weit vorstellt und seit etlichen Jahren der
Club Report — das Medium des Marketing
Clubs OWL Bielefeld.

Die erste Publikation des 2006 gegriin-
deten Mielitz Verlags war die duerst
erfolgreiche Reihe ,99 Gesichter des
Mittelstands’, die in Kooperation mit der

Geschiftsfithrer André Mielitz

WEGE und der Bielefelder Initiative PRO
MITTELSTAND im selben Jahr in Buch-
form veroffentlicht wurde. Hier stellten
sich 99 Unternehmerinnen und Unterneh-
mer auf erfrischend andere Weise vor.

www.mielitz-verlag.de
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DIE FAMILY-ORDERMESSE

21.-22. APRIL 2021

Mi. und Do. 9:00-17:00 Uhr

STARKER FACHHANDEL.
VON HERZEN GERN.
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Das bietet lhnen unsere digitale Messe:
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umsatzstarke Family-Sortimente: Spielwaren, Babyartikel,
Kindermode, Schulbedarf, Mal- und Bastelartikel, Blicher,
Haushaltswaren u. v. m.

Top-Lieferanten der Branche
Erlebbar - die digitale Neuheitenshow

HappyBaby Konzept - starke Marketing- und Service-
leistungen fur POS und Web

Vorstellung des neuen Schulanfangsprospekts

Ordermoglichkeit von Lagerware sowie ausgewahlten
ZR-Artikeln

attraktive Messekonditionen wie auf der Messe vor Ort

EK Messe-Highlights: Top-Lagerangebote, Konzept-
leistungen, digitale Services und Dienstleistungen

per Online-Tool: Austausch mit Handlerkollegen,
Ausstellern und dem EK Team

EK Messezentrum - Elpke 109 - 33605 Bielefeld | Mehr Infos auf www.ek-messen.de
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MARKETINGVONABISZ MARKENAUFTRITT

TEXTILKONTOR WALTER SEIDENSTICKER GMBH & CO. KG, BIELEFELD

Fashion als Profession

Seidensticker und glam-o-meter prisentieren eine gemeinsame Capsule Collection. Das Ergebnis der Kooperation sind drei

zeitlose Oversize-Shirts, die zu jeder Saison tragbar und individuell kombinierbar sind. Dr. Silvia Bentzinger, CEO der Marke

Seidensticker, im Fashion Talk mit unserer Redaktion.

Dr. Silvia Bentzinger,

CEO der Marke Seidensticker

Frau Bentzinger, Sie haben gemeinsam
mit glam-o-meter eine exklusive Cap-
sule-Kollektion herausgebracht. Wie ist
es dazu gekommen?

Glam-o-meter ist eine Fashion-Website mit
Humor, Haltung und hochwertigem, jour-
nalistisch aufbereiteten Mode-Content auf
Magazin-Niveau. Annette Weber, die ,Voice
of Fashion”, bestimmt mit mehr als 280.000
Followern auf Instagram aktuelle Trends.
Seidensticker steht fiir Qualitat, zeitlosen
Stil und eine Giber 100 Jahre alte Tradition.
Unsere Kollektionen spiegeln Modernitat
und Zeitgeist wider. Mit dem glam-o-meter-
Team haben wir absolute Style-Kompetenz
dazugewonnen. In der Capsule-Collection
haben wir unsere Kompetenzen mit dem Ziel
gebiindelt, geballte Modepower unter Be-
weis zu stellen und jeweils neue Zielgruppen
zu erschlieBen.

Wie sieht die Capsule Collection aus?
Entstanden sind drei verschiedene Oversize
Shirts — zwei Popeline-Varianten, jeweils

in Uni-WeiB und Blau-Weif gestreift sowie
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ein Denim-Modell. Signet der extra lang ge-
schnittenen Unisex-Looks ist ihr bestickter
Armelbesatz: ein kleines glam-o-meter ,g"
neben der Schwarzen Rose, dem Markenzei-
chen von Seidensticker.

Welche Zielgruppe mdchten Sie erreichen
und welche Rolle spielt Social Media fiir
Seidensticker?

Annette Weber spricht als Modejournalistin,
Stilikone und Trendgeberin modebewusste
Frauen an, die selbstbestimmt und stilsicher
im Leben stehen. Social Media spielt dabei
eine groe Rolle. Wir haben den fundamen-
talen Wandel der Branche sehr friihzeitig
erkannt und entsprechend in diese Bereiche
wie z. B. auch E-Commerce investiert. Die
Capsule Collection gibt es tibrigens im
Seidensticker Online-Shop.

Werden wir in Zukunft noch weitere
Kooperationen sehen?

Die Zusammenarbeit mit Annette Weber
und ihrem Team geht auf jeden Fall weiter.
Es wird regelmafig neue ,Highlights" geben

—ab Marz z. B. eine Kleider Capsule — sehr
modern und stylisch. Darauf freuen wir uns
schon sehr.

Seidensticker — modern und zeitgeistig.
Auf was diirfen wir uns dieses Jahr noch
freuen?

Auf einiges ... Der derzeit stattfindende
Casualisierungsprozess ist bei uns natiirlich
auch nicht unbemerkt geblieben. Dieser
spielt auch in unseren Kollektionen eine
zunehmende Rolle. In der Menswear
greifen wir beispielsweise mit unseren
atmungsaktiven Performance Shirts, mit
2-Way-Stretch- und Jersey-Hemden die
gestiegenen Anforderungen an Komfort

im Alltag auf. Bei der Womenswear bauen
wir das Kleidersortiment weiter aus. Sweat
und Strick sind auch ein Thema. Es bleibt
definitiv spannend!

www.seidensticker.com

,Ich verbinde mit Seidensticker den Mix aus

exzellenter Qualitit und tragbarer Mode,

die Fashion Forward ist. Das kommt auch

bei unseren Followern

@J @glamometer, @nettiweber

Fotos: Scidensticker Group
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BERESA OWL GMBH & CO. KG, BIELEFELD

BERESA OWL -
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Foto: Artur Berg

ein Leuchtturm fir Bielefeld

Als erster Standort der BERESA Gruppe hat Bielefeld den Umbau nach den Vorgaben der Daimler Markenarchitekcur MAR2020

abgeschlossen. Was erwartet die Kunden? Welche Verinderungen erleben die Mitarbeiter? Ein Blick ins Autohaus und hinter die

Kulissen bietet interessante Antworten.

Jorg Heidemann, Geschiftsfiihrer
Beresa OWL GmbH & Co. KG

Wer das neue Autohaus am Stadtholz sieht
und das alte noch vor Augen hat, erkennt
auf Anhieb, dass hier von den Verantwortli-
chen nicht nur architektonisch alle Register
gezogen wurden. ,Das war ehrlich gesagt
auch eine Notwendigkeit", erklart Jorg
Heidemann, seit Januar Geschaftsfiihrer
von BERESA OWL. ,Die Kluft zwischen Mar-
kenanspruch und Realitat war nirgendwo
so deutlich sichtbar wie in der Architektur
der Standorte. Auch hier bei uns bestand
akuter Handlungsbedarf."

Tatsdchlich ist auf dem Betriebsgelande
kaum ein Stein auf dem anderen geblieben.
AuBen- und Innenbereich prasentieren

sich jetzt in mehr als zeitgemaRer Optik.
Service-, Beratungs- und Prasentationsfla-
chen orientieren sich an den gestiegenen
Anspriichen heutiger Autohauskunden,
denn die suchen immer mehr auch Kaufer-
lebnisse mit Eventcharakter. Die Erfiillung
dieses Auftrags lasst sich am vollig neu ge-
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stalteten Showroom ablesen: Der spiegelt
die Wertigkeit der ausgestellten Fahrzeuge,
die sich prominent in die Beratungsland-
schaft integrieren.

Nicht nur das groBe Ganze, sondern auch
die Details lassen die Handschrift der
Daimler AG erkennen: Exklusivitat und
Eleganz, wohin man auch schaut. ,Und
dennoch sind wir jetzt mehr BERESA

als jemals zuvor*, so Jérg Heidemann.
,Denn endlich entspricht unser Auftritt
unserer Strategie und unserem digitalen
Herzschlag. Unsere Mitarbeiter haben in
kiirzester Zeit die Prozesse verinnerlicht,
die unser neues Vertriebskonzept auf den
Weg gebracht hat. Die Verkniipfung mit
dem AirportCenter, unserem zentralen
Administrations- und Logistikstandort in
Greven, ist gelungen, und die Anbindung an
unsere neue Onlineplattform ist ebenfalls
bereits vollzogen.”

Kern des neuen Beratungskonzepts ist

Blick auf den Beresa-Standort nach Beendigung der Umbaumafinahmen

die digitale Medienwelt: Jedes Ausstat-
tungsfeature kann von speziell geschulten
Produktexperten auf Tablet oder Bild-
schirmwand anschaulich erklart werden.
Keine Frage bleibt unbeantwortet. Mit
groBtmaglicher Preistransparenz wird die
Sinnhaftigkeit von Extras und Ausstat-
tungspaketen verdeutlicht.

Der Standort Bielefeld wirft sein Licht in
die Zukunft. Aber ein Leuchtturm kommt
selten allein: Schon bald wird der Standort
Osnabriick die MAR2020-Vorgaben des
Daimler Konzerns ebenfalls erfiillen. Die
gemeinsame Fahrt mit den Kunden in die
Zukunft kann beginnen.

www.beresa.de

Foto: Beresa
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GoldstraBe 16-18 - Bielefeld - 0521 932560 ARTGERECHT:

Echt auBergewodhnliche

www.artgerecht.de
Kommunikation.




MARKETINGVONABISZ MARKENUMFELD

TIPS-VERLAG GMBH, BIELEFELD

Werben in
guter Gesellschaft

Egal ob offline oder online — Moglichkeiten, Werbung fiir Marken und Unternehmen zu platzieren, gibt es in Hiille und Fiille.

Aber wo tauche ich mit der Marke auf ? Passt das Umfeld zum Markenkern und zur Unternchmensphilosophie? Fragen, die schon

seit lingerem die Branche beschaftigen. Brand Safety ist das Stichwort: Wie schiitze ich meine Marke, mein Image vor negativen

Einfliissen durch fragwiirdige oder unangemessene Inhalte?

Eine Frage, die sich bei den regionalen
Medien des Tips-Verlags mit Sicherheit
nicht stellt, denn sie bieten eine Plattform,
die von verantwortungsvollem Journa-
lismus gepragt ist. Qualitativ hochwertig
informieren und unterhalten, mit einer
starken regionalen Ausprdgung, das ist der
Anspruch, der sich durch alle Verlagsmedi-
en zieht. Das war noch nie anders und das
erklart den Erfolg der verschiedenen Publi-
kationen. Die groe Leserschaft kann sich
auf die Objektivitat bei allen redaktionellen
Inhalten verlassen. Das fiihrt dazu, dass die
unterschiedlichen Magazine — sowohl als
Print- als auch als Online-Ausgabe - breite
Akzeptanz finden und durch ihre Verlass-
lichkeit sowie dem hohen Nutzwert ein
wichtiger Teil der persénlichen Informati-
onsquelle der Menschen in der Region sind.
Somit bietet der Tips-Verlag in Bielefeld ein
perfektes Umfeld fiir Werbetreibende, die
Wert auf Qualitat und eine breite Zielgrup-
pe legen. Der Verlag ist spezialisiert auf
attraktive crossmediale Magazine mit
ausgezeichnetem Service und unverwech-
selbarer Optik. Die ausgewogene Mischung
aus redaktioneller Berichterstattung mit
vielen verschiedenen Themenschwer-
punkten und Unternehmens-/Produktpra-
sentationen begeistert die Leserschaft.
Bereits seit 1977 publiziert das moderne
Medienunternehmen ein breites Spektrum
von Magazinen und Zeitschriften — aus der
Region fiir die Region. Das schafft Vertrau-
en beim Leser und ein vertrauenswiirdiges
Umfeld fiir die Bewerbung von Marken und
Unternehmen.
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Das Verlagsprogramm:

Bielefelder — Das Magazin fiir Stadt-
menschen: Das crossmediale Magazin
erscheint vier Mal im Jahr in einer iiber 120
Seiten starken Printausgabe. Von Lifestyle
bis Lokalpolitik, von Kultur bis Wirtschaft
und von Sport bis Genuss berichtet der
Bielefelder iiber Themen, die die Stadt
bewegen.

mein-bielefelder.de -

Das Online-Magazin fiir Stadtmenschen:
Unter www.mein-bielefelder.de und

in den sozialen Medien versorgt das
Online-Magazin die Menschen in Bielefeld
mit tagesaktuellen Tipps, Reportagen,
Interviews, Meinungen und vielem mehr.

Bielefeld geht aus -

Der Gastronomiefiihrer: Im halbjahrlichen
Rhythmus informiert das Magazin tiber
die lokale Gastronomie- und Kulturland-

schaft — und die ist duBerst vielseitig,
kreativ und lecker.

KunstRasen - Bielefelds Kulturmagazin:
Ein Mal im Jahr — zum Start der Kultur-
saison im Spatsommer — prasentiert das
hochwertig gestaltete Magazin die Vielfalt
der Kulturszene Bielefelds.

Wohnen - Das Ambiente-Magazin: Zwei
Mal im Jahr stellt dieses exklusive Magazin
aktuelle Wohntrends und hochwertige
Lifestyle-Produkte vor.

Schenken - Das Weihnachts-Magazin:
Ein Mal im Jahr prasentiert das Magazin
rechtzeitig zur Saison Geschichten, Repor-
tagen, Tipps und Empfehlungen rund um
das Thema ,Schenken und Feiern.

www.tips-verlag.de

Foto: Tips-Verlag GmbH
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Innovative

Marktforschung gefrage

Seit tiber 20 Jahren ist Interrogare kompetenter Berater, erfahrener Technik-Dienstleister und zuverlassiger Partner rund um das

Thema Research. Der CLUB REPORT sprach mit Peter Wiegelmann, Griinder und geschiftsfithrender Gesellschafter, Stefanie

Sonnenschein (Marketing & Communication) sowie Walter Freese (Director Business Development) iiber die Herausforde-

rungen der Pandemie.

Foto: Interrogare

Die Marketing-Clubmitglieder von Interrogare Stefanie Sonnenschein (Marketing & Communication),

Peter Wiegelmann (CEQ) und Walter Freese (Director Business Development) (v.l.n.r.) im Interview

Welche Auswirkungen haben Corona und
Digitalisierung auf die Marktforschung?
Wiegelmann: Da wir schon immer ein Vorrei-
ter in Sachen Online-Marktforschung waren,
ermadglichen wir unseren Kunden auch in
diesen Zeiten gewohnt hochwertige quanti-
tative als auch qualitative Marktforschung.
Sonnenschein: Die Frage, die sich den Un-
ternehmen stellt, ist; Wie verandert Corona
Menschen — und damit Bedirfnisse, Motive,
Wiinsche, Praferenzen und Wahrnehmun-
gen? Und genau hier kann Marktforschung
Antworten geben.

Freese: Marktforschung war noch nie so
wichtig wie heute, da einige Erkenntnisse
aus den Vor-Corona Zeiten nicht mehr giiltig
sind oder sich verandert haben. Verande-
rungen, wie Online-Shopping oder digitale
Customer Experience sind zudem durch die
Pandemie noch verstarkt worden.

Was treibt im Moment die Unternehmen
um?

Freese: Der Anspruch auf Customer Cen-
tricity wird immer schwieriger zu erfiillen.
Wir Marktforscher sind aber von Hause
aus die ,Kundenversteher". Daher erleben
wir derzeit ein besonderes Interesse in drei
Bereichen: Da waren zum Ersten die Ermitt-
lung und Beschreibung von Personas oder
Zielsegmenten, um diese passgenau von
Message bis Kanal ansprechen zu kdnnen.
Die genaue Kenntnis der Kunden ist ein we-
sentlicher Wettbewerbsvorteil. Ein weiterer
wesentlicher Themenschwerpunkt ist die

Konfiguration besonders erfolgversprechen-

der Produkte und Dienstleistungen. Mithilfe
verschiedener Verfahren ermitteln wir auf
smarte und valide Art, welche Produkt-Fea-
tures oder Ausstattungsmerkmale beson-
ders wichtig fiir eine Kaufpraferenz sind

und wie hoch die Zahlungsbereitschaft fiir
ein Produkt ist. Zum Dritten ware noch das
genaue Verstandnis fir die wesentlichen
Treiber und Faktoren von Markenbindung,
Loyalitat und Wiederkauf zu nennen. Dieses
ist gerade in volatilen Zeiten absolut rele-
vant. Dabei ist insbesondere die Messung
der unbewussten und emotionalen Aspekte
der Markenwahrnehmung oder des Images
einer Marke die Kernaufgabe anspruchsvol-
ler Marktforschung.

Wie sieht es im Moment bei Interrogare
aus?

Wiegelmann: Interrogare wéchst gegen den
Trend. Wir hatten 2020 trotz der Coro-
na-bedingten Delle im zweiten Quartal das
erfolgreichste Geschéftsjahr der Firmenge-
schichte. Das hat zwei wesentliche Griinde.
Zum einen haben wir eine im Markt wirklich
bekannte umfassende methodische Exper-
tise und haben (iber das Beherrschen aller
State-of-the-art-Methoden hinaus einige
Verfahren neu oder weiterentwickelt. Zum
anderen profitieren wir davon, dass wir fir
viele Branchen tétig sind, die nicht negativ
von der Pandemie betroffen sind.
Sonnenschein: Mit unserer Kombination
aus individueller Marktforschung und
umfassender methodischer und techni-
scher Expertise bieten wir unseren Kunden
das Rundum-sorglos-Paket. Wir méchten
unsere Kunden mit den Ergebnissen wirklich
begeistern.

www.interrogare.de
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Einfach entspannt
Bewerbungen erhalten!

Schalten Sie Ihre Stellenanzeige direkt
bel Google

Ihre Stellenanzeige

lhre Stellenanzeige

/0

Millionen
IN WENIGEN SUCHANFRAGEN KEINE STREU-
MINUTEN ONLINE PRO MONAT VERLUSTE
DER ERFOLG IST  STELLENANZEIGEN

MESSBAR BEIM MARKTFUHRER

www.persomatch.de

persomatch GmbH | Am Lenkwerk 9 | 33609 Bielefeld

inffo@persomatch.de | +49521 448 1399-0

MARKETING VON A BIS Z
MEDIAPLATTFORMEN

CAW MEDIA GMBH, 1-2-3-PLAKAT.DE GMBH, BUNDE

1-2-3-Plakat.de
und 1-2-3-Online-
Werbung.de —

das perfekte Paar!

Erreichen Sie lhre Zielgruppe. Jederzeit.

Die Mediennutzung hat sich im Tagesverlauf deutlich
verandert. Fast tiberall ist das Handy zur Hand. Deshalb
setzen Werbekunden vermehrt auf Online-Werbung. Aber es
gibt immer noch Situationen, in denen wir das Handy nicht
nutzen kdnnen, z. B. im Auto auf dem Weg zur Arbeit. Das
ist die Zeit fiir Out-of-Home-Medien und ganz besonders fiir

Plakatwerbung.

Durch die veranderte Mediennutzung wird die Verzahnung dieser
beiden Medien immer wichtiger: bei der Onlinenutzung durch Dis-
playwerbung, nach Maglichkeit mit entsprechendem Targeting, und
im Outdoorbereich {iber die Plakatierung. Die Verkniipfung sorgt fiir
die visuelle Begleitung der Werbebotschaft tiber den gesamten Tag
und erzielt eine Maximierung der Reichweite und Kontakte in und
mit der Zielgruppe.

,Plakatwerbung und Onlinewerbung erganzen sich perfekt. Da war
es folgerichtig, dass wir nach der erfolgreichen Einfiihrung von
1-2-3-Plakat.de jetzt bereits seit 2 Jahren 1-2-3-OnlineWerbung.de
etabliert haben. Damit waren wir der erste Spezialmittler, der seinen
Kunden ein Online-Planungstool zur Verfligung stellt’, so Markus
John, Geschaftsfiihrer Marketing & Vertrieb von CAW Media GmbH
und 1-2-3-Plakat.de.

Weiterhin bieten die Biinder ganz neu 1-2-3-Shopfinder.de - hier
kénnen z. B. Filialisten in 3 Schritten Hinweisschilder am gewiinsch-
ten Platz ganz einfach in einem Portal buchen. CAW Media ist
Vorreiter im Bereich Mediaplattformen mit Onlineldsungen fiir die
werbetreibende Wirtschaft und steht zudem fiir individuelle Bera-
tung und Planungen im Bereich Out of Home und Online.

www.caw-media.de



OBJEKT BGV Karlsruhe, Badische Versicherungen
ARCHITEKTEN Vollack archiTec, Karlsruhe
SIMONSWERK VARIANT® VX

SIMONSWERK

BANDTECHNIK

/wischen
TUrund Zarge

SIMONSWERK - fiihrender Hersteller von Bdn-
dern und Bandsystemen aus Rheda-Wiedenbriick
- steht fir Qualitat, Asthetik und Innovation.
Alle hochwertigen Produkte von SIMONSWERK
verleihen Raumen eine besondere Wertigkeit.
Verschiedene Oberflachen und Ausfihrungen
unterstreichen den Charakter spezifischer Raum-
strukturen - so etwa das Bandsystem VARIANT®.
Mit SIMONSWERK 6ffnen und schlieRen sich
Tlren — unter Berticksichtigung von Dynamik,
Balance und Stabilitdt. SIMONSWERK bringt Be-
wegungin Raume.

www.simonswerk.com
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MARKETING VON A BIS Z
MESSEBAU & MEHR

ROSENBERGER GMBH & CO. KG, BIELEFELD

Profis verwandeln
schlichte Flachen in
attrakeive Werbetriger

Auflenwerbung ist ein bedeutender Teil des Marketing-Mix.
Dort wahrgenommen zu werden, wo sich Zielgruppen

tiglich aufhalten, stirkt die Marke und trigt die Botschaft in

die Breite.

ELEKTROMOBILITAT FUR ALLE

Fotos: rosenberger | media

Bye bye triste Flache! __
- THSEE BRaChC

Frischer Look fiir die Ladesdulen powered by
Rosenberger & Westfalen Weser :

Dabei muss es nicht immer Schaukasten oder Screen sein: Auch
Zweckbauten, wie technische Strom- und Erdgasanlagen, konnen zu
attraktiven Werbetrdagern werden. Professionelle Markendarstellung
war auch das Ziel des groRen regionalen Infrastrukturdienstleisters
Westfalen Weser. Im Zuge des Re-Brandings stand die Gestaltung
aller 55 Elektro-Ladesaulen und der tber 220 technischen Strom- und
Erdgasanlagen mit den neuen Motiven auf dem Plan.

Der Auftrag ging an rosenberger | media, einem der fiihrenden Folie-
rungsexperten in OWL. Die Bielefelder tibernahmen den Druck und
die professionelle Montage vor Ort. Dafiir war ausgekliigelte Planung
und Logistik gefragt, erstreckt sich das Netzgebiet von Westfalen
Weser doch von Marsberg im Sauerland bis ins niedersachsische Bad
Nenndorf. Basierend auf dieser Tourplanung brachten die erfahrenen
Werbetechniker die bedruckten Folien auf den verschiedenen Unter-
griinden an: von groBflachigen Platten iiber gewellte Metallfronten bis
zur passgenauen Umhiillung der Ladesaulen. So verwandelten sich
unter den Handen der Profis von Rosenberger die schlichten Wénde
und Kasten in coole Werbetréger.

www.rosenberger-media.de
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FORMDREI MESSE UND EVENT GMBH, BIELEFELD

Leistungstahig
bleiben und neue
Losungen kreieren

fo

rmdrei schafft individuelle Riume fiir
Produketprisentation und Kommunikation.

Allen Unkenrufen zum Trotz werden Messen auch in Zu-
kunft als Prisenzveranstaltung ein wichtiges Marketing-
instrument fiir Unternehmen aller Branchen sein. Das
Biclefelder Messebauunternechmen formdrei fertigt und
realisiert bis zu 500 Projekte im Jahr auf vielen regionalen,

nationalen und internationalen Messeplitzen.

Seit Méarz 2020 ist Corona-bedingt vieles anders. Deshalb ist ,Wir
konnen auch anders.” das formdrei-Motto fur die ,messefreien”
Zeiten. In der eigenen Tischlerei kann formdrei flexibel und individuell
Einrichtungen und Ausstattungen fertigen. Zur temporaren Ausstat-
tung von Rdumlichkeiten verfiigt formdrei tiber zahlreiches Equipment
und bietet damit sémtliches Mobiliar fiir interne Veranstaltungen und
Ausstellungen an.

Mit modernster CAD-Software gestalten die Innenarchitekten/innen
nicht nur Messestande, sondern auch reprasentative Rdume und Dis-
plays. Selbstverstandlich ist das Team in der digitalen Kommunikation
und der virtuellen Prasentationswelt gut aufgestellt und hat die Zeit
genutzt, um innovative Formate zu kreieren. Am Unternehmenssitz in
Bielefeld-Brake wurde in einen Showroom fiir digitale Veranstaltungen
als Streaming Studio investiert. Hier kann eine virtuelle oder auch
hybride Veranstaltung mit Unternehmensbranding und Produktpréasen-
tationen geschaffen und kundenspezifisch betrieben werden — kreativ,
zuverldssig und messeunabhangig.

www.formdrei.de

Foto: formdrei



MITTELSTANDSBANK MARKETING VON A BIS Z

VOLKSBANK BIELEFELD-GUTERSLOH EG

Die starke Mitgliederbank der Region

Die Volksbank Bielefeld-Giitersloh ist ein persdnlicher und digitaler Finanzdienstleister fiir Unternehmen ebenso wie fiir

Privatpersonen. Sie hat mehr als 111.000 Mitglieder und ist ein starker Partner fiir den Mittelstand in der Region.

Die erfolgreiche Genossenschaftsbank bietet ,Bankery — Bank & Genuss" in Giitersloh.

ein umfassendes Portfolio an intelligenten Uber die Tochtergesellschaften ,Geno Im-
und zukunftsorientierten Services, das mobilien” und ,Geno Hausverwaltung" bietet
genau auf die Bediirfnisse ihrer Privat- und die Bank zudem alles aus einer Hand rund
Geschaftskunden zugeschnitten ist. Zur um das Thema Immobilien an. Im Jahr 2020
,DNA" der Volksbank gehdren innovative erzielte die Volkshank Bielefeld-Gitersloh mit
Projekte und Investments. Beispielsweise mehr als 700 engagierten Mitarbeiterinnen
der internationale Mischfonds ,Volkshank und Mitarbeitern eine Bilanzsumme von 5,33
Bielefeld-Giitersloh NachhaltigkeitsInvest", Milliarden Euro und gehort damit zu den grof-
die Beteiligung an Fintechs, die Energiege- ten Volksbanken in Deutschland.
nossenschaft ,GriinEnergie eG" und das

neuartige Konzept der Bielefelder Volks- www.volkshank-bi-gt.de

|u

bank-Lobby mit dem ,GreenBowl" oder das

iu-dualesstudium.de

E-Mail: bielefeld-dualesstudium@iu.org
Telefon: +49 (0) 800 600 160 61
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Foto: Stefan Weif§

MARKETING VONABISZ NACHHALTIGE VERMOGENSVERWALTUNG

DEUTSCHE BANK AG, BIELEFELD

Nachhaltige Geldanlagen
nach ESG-Kriterien

Direkt vom Bauernhof saisonales Obst und Gemiise kaufen, das Auto ofter stehen lassen und aufs Fahrrad umsteigen: Nachhal-

tiges Handeln nimmt fiir viele Deutsche einen immer grofleren Stellenwert ein. Auch bei der Geldanlage riickt Nachhaltigkeit

zunechmend in den Fokus. Wobei es sich hier nicht um ein wirklich neues Phinomen handelt.

Nachhaltige Kriterien spielen bei der
Auswahl von Anlagezielen seit Jahrzehnten
eine Rolle. Die Geldanlage orientiert sich
dabei an den sogenannten ESG-Kriterien.
Das bedeutet: Neben rein finanziellen Fak-
toren von Unternehmen oder Institutionen
werden auch Umweltaspekte (E=Environ-
ment), soziale Komponenten (S=Social) so-
wie die Qualitét der Unternehmensfihrung
(G=Governance) gezielt beriicksichtigt.
Neben den wirtschaftlichen Daten gilt es
also bei nachhaltigem Investieren, das
Unternehmen in seiner Gesamtheit unter
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die Lupe zu nehmen. Deutlich wird dies
etwa anhand der ersten ESG-Komponente
ENVIRONMENT, also der der Umwelt. Wenn
man sich hier z. B. eine Fabrik anschaut,
die Abgase in ihre Umwelt ausstoRt,

kann ein Unternehmen diese als ,soziale"
Kosten, die durch die Luftverschmutzung
entstehen, auf die Gesellschaft abwalzen.
Die 2021 eingefiihrte und in den kommen-
den Jahren steigende CO2 Steuer hangt
ein erstes Preisschild an diese Emissionen.
Nachhaltig ausgerichtete Unternehmen in-
vestieren u. a. in bessere Filtersysteme. Die

zundchst anfallenden Investitionskosten
konnen aber langfristig z. B. zu geringerem
Energieverbrauch, Ressourceneinsparun-
gen und somit zu dauerhaften Kostensen-
kungen fiihren.

Auch das zweite ESG-Kriterium SOCIAL,
also die soziale Komponente eines Unter-
nehmens, ist fiir den langfristigen Anlage-
erfolg wichtig. Gute Arbeitsbedingungen
sorgen fUr zufriedene, engagierte und
produktive Mitarbeiter*Innen. AuBerdem
kann sich eine geringe Fluktuation positiv
auf der Kostenseite niederschlagen, weil
etwa die Ausgaben fiir die Anwerbung von
Mitarbeiter*Innen sinken.

Der dritte Aspekt im ESG-Kanon ist die
sogenannte GOVERNANCE, also Unter-
nehmensfiihrung. Dazu gehért, dass die
Interessen des Managements und der Ak-
tiondar*Innen maglichst nahe beieinander
liegen und dass mit Risiken angemessen
umgegangen wird. Studien zeigen, dass
Unternehmen mit besseren Governance-
Strukturen oft eine bessere Performance
aufweisen.

,Als Vater von drei Kindern macht es mich
stolz, in einem Unternehmen zu arbeiten,
in dem Nachhaltigkeit seit langer Zeit auf
der Tagesordnung steht", sagt Stefan Weif,
Leiter Vermdgensverwaltung bei der Deut-
schen Bank in Ostwestfalen. ,Umso mehr
freut es mich, dass wir unseren Kunden als
eine der ersten Banken eine wirklich nach-
haltige Vermdgensverwaltung in Kombina-
tion mit unserer globalen Marktexpertise
anbieten kénnen."

www.deutsche-bank.de/nachhaltigkeit



NACHHALTIGE WERBETASCHEN MARKETING VON ABIS Z

HALFAR SYSTEM GMBH, BIELEFELD

Starke Taschen, starke Auswahl

Seit 35 Jahren entwirft, produziert, .
veredelt und vertreibt HALFAR® Ta- ~ _: \ﬂ g
schen und Rucksicke. Ob als Taschen L | HALFAR

Starke Taschen

fiir Technik und besondere funktionale
Herausforderungen oder als kreatives
Werbemittel: Immer stirker riicken die
Biclefelder das Thema Nachhaltigkeit
in den Fokus des Unternehmens und
damit die Frage: ,Wie konnen Taschen

noch nachhaltiger begeistern?”

Kundenberater, Taschendesigner, Naher
und Veredler in Bielefeld sowie Fertigungs-
teams weltweit sorgen dafiir, dass aus
Kundenwiinschen Taschen werden. So ist
HALFAR® heute eines der marktfiihrenden
Unternehmen fiir maBgefertigte Spezialta-
schen in Europa. Im Bereich Werbetaschen
bieten die Bielefelder iber 200 Taschen

und Rucksacke und bringen jahrlich neue
Modelle auf den Markt. GroRe Farbauswahl,
hohe Lagerverfligbarkeit und vielfaltige Ver-
edelungsmethoden zeichnen das Angebot
aus.

Nachhaltig engagiert

Mehr als 100 Mitarbeiter tragen am Stamm-
sitz in Bielefeld zum Erfolg des Unterneh-
mens bei. Dieser misst sich fiir HALFAR ®

Foto: Halfar System GmbH

nicht nur an 6konomischen, sondern auch Ausgezeichnet glied im amfori BSCI, das sich fiir bessere
an okologischen und sozialen Standards. Auch ein Aspekt von Nachhaltigkeit ist die Arbeitsbedingungen in einer globalen Wirt-
Bei den Werbetaschen steht das Jahr 2021 Vielfalt und das soziale Miteinander im Un- schaft einsetzt. Vor Ort machen sie sich im
ganz im Zeichen von Europa und Nachhal- ternehmen: Fiir die enge Kooperation unter Unternehmens-Netzwerk OKOPROFIT stark
tigkeit: So bietet HALFAR® zum ersten Mal einem Dach mit der Integrationsdruckerei und sind sowohl DIN ISO 14001 als auch DIN
in Europa gefertigte Taschen direkt ab Lager prosigno® hat HALFAR® im November IS0 9001 und GOTS zertifiziert.

an - und damit besonders kurze Wege zur 2020 den Sustainability Heroes Award er- So steht die Marke HALFAR® fiir nachhal-
Qualitat. Ressourcenschonend, schnell und halten. Auch konnten die Bielefelder sich in tige, sympathische, unverwechselbare und
flexibel. Mit recyceltem PET-Material sowie den letzten Jahren immer wieder Uber Nach- hochwertige Taschen und Rucksacke. Nah
Baumwolle kommen auch 2021 wieder haltigkeitspreise freuen: vom Branchenpreis am Kundenbediirfnis und weit entfernt vom
oOkologischere, alternative Materialien zum Sustainability Award (zuletzt 2021) iiber den Ublichen. Kurzum fiir ,starke Taschen"
Einsatz. Und das Label ,pvc-frei” tragen CSR-Preis OWL 2018 bis zur Auszeichnung

auch in diesem Jahr wieder alle Taschen- ,Ausgezeichnet familienfreundlich”. Zudem www.halfar.com

neuheiten. sind die Bielefelder bereits seit 2009 Mit-
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MARKETING VONABISZ NACHWUCHSKRAFTE

IU INTERNATIONALE HOCHSCHULE - DUALES STUDIUM, BIELEFELD

Fachkriftemangel in Deutschland:

Duales Studium als Lésung

Ob mittelstandischer Betrieb oder grofler Konzern: In Unternchmen nimmt das Problem fehlender Fachkrifte mit jedem Jahr zu.

Um dem steigenden Fachkriftemangel aktiv entgegenzusteuern, unterstiitzt die Hochschule IU 6rtliche Unternehmen. In diesem

dualen Studienmodell werden Nachwuchskrifte gezielt jede Woche intern im Unternehmen ausgebildet.

-
Standortleiterin Nadine Klosel

Mit ihrem neuen Standort in Bielefeld

ist die IU nun an 28 Standorten und
deutschlandweit virtuell vertreten — und
das mit groRem Erfolg. Bereits iber 500
Bewerber verzeichnet die Hochschule

in Bielefeld bereits fiir das kommende
Wintersemester. Einer von vielen Vorteilen
flir die Praxispartner der IU: Die Hoch-
schule tibernimmt das Recruiting der
Nachwuchskrafte. Gemeinsam mit ihrem
persénlichen Ansprechpartner definieren
die Firmen zundchst ihre individuellen

Personalanforderungen und ihr bevorzug-
tes Fachgebiet. Daraufhin trifft die IU eine
erste Vorauswahl. Maximale Sicherheit bei
der Entscheidung fiir einen der vorge-
schlagenen Kandidaten bietet ein bis zu
zweiwochiges Probepraktikum. Dass die
Qualitat der Bewerber hoch ist, bestatigten
in einer aktuellen Umfrage tiber 90 % der
Praxispartner.

www.iu-dualesstudium.de

DURKOPP
ADLER

Die Zukunft der industriellen Nahtechnik.
Seit 1860 — Made in Bielefeld.

@ www.duerkopp-adler.com

u www.youtube.com/duerkoppadler

uerkoppadler

n @duerkoppadler



PERSOMATCH GMBH, BIELEFELD

PERSONALMARKETING & RECRUITING MARKETING VON ABIS Z
R TR

Personalmarketing und Recruiting mit
persomatch und Google

Die Personalbeschaffung steht vor
grofien Herausforderungen: demo-
grafischer Wandel, Fachkriftemangel
und stetig steigende Vakanzzeiten. Mit
persomatch erscheinen Stellenanzeigen
omniprisent bei Google und sorgen

somit fiir zahlreiche Bewerbungen.

Google ist die groBte Suchmaschine der
Welt, auch beim Thema Jobs! Mit monatlich
70 Millionen Suchanfragen zu dem Thema
(allein in Deutschland) und dem Start von

Google for Jobs im Mai 2019 ist der Suchma-

schinenanbieter endgiiltig zum Marktfiihrer
avanciert. 73,2 % der Jobsuchenden nutzen

Google als erste Anlaufstelle (im Bereich der
Aushildung sogar fast 85%).

Es flihrt daher kein Weg an Google vorbei,
wenn man erfolgreich Mitarbeiter finden
mdchte. Dabei ist es vor allen Dingen
wichtig, alle Kanéle bei Google zu bespielen:
Google Ads, Google for Jobs und Google
SEO. Bei persomatch kommt eine eigens
entwickelte Technologie zum Einsatz, die
die Stellenanzeigen in allen drei Bereichen
perfekt positioniert und so eine bestmog-
liche Auffindbarkeit in den Google Sucher-
gebnisseiten garantiert. Das Ganze bietet die
persomatch GmbH ihren Kunden giinstig,
einfach und schnell zum Festpreis an.

Zu den Kunden der persomatch GmbH zah-
len neben den groRten Personalagenturen

Foto: persomatch

Tristan Niewohner ist Griinder und Geschiftsfiihrer

der persomatch GmbH und der fithrender Experte
im Bereich Personalmarketing & Recruiting mit Google.

in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
auch Direktkunden wie beispielsweise Tho-
mas Philipps, die dsterreichische AuRenhan-
delskammer oder ING DiBa.

Stellenanzeigen bei Google schalten:

www.persomatch.de pers®’maltch

IHR ERSTER ANSPRECHPARTNER
FUR STRATEGISCHE IT-FRAGEN

+ IT-Architektur
+ IT-Sourcing
+ IT-Organisation

Wir begleiten Sie gerne bei der

Transformation Ihrer IT-Organisation.

A CAP

@ CONSULTING

+49 521 999 883 00 @ kontakt@cap-consulting.de cap-consulting.de
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MARKETING VONABISZ PODCAST
R R R R R R T LR T T TR TR

AUDIO MEDIA SERVICE PRODUKTIONSGESELLSCHAFT MBH & CO. KG, BIELEFELD

Podcasts als personliche
und informative Begleiter
in der Krise

Der Lockdown brachte in puncto Medienkonsum so einiges in Bewegung. Streamingplattformen und auch Audioangebote

gewannen stark an Bedeutung. ,,Horerinnen und Hérer suchen mehr als je zuvor nach sachlicher Information zur Krise, nach

Ablenkung durch gut erzihlte Geschichten, Interviews und Gespriche — und Unternchmen wie unser Kunde Globetrotter

setzen Podcasts verstirke zur internen und externen Kommunikation ein®, sagt Uwe Wollgramm, Geschiftsfihrer der Podcastfa-

brik, eine Marke von ams — Radio und MediaSolutions.

Fotos: ams

Die Bielefelder produzieren und vermarkten
seit 2018 unterschiedliche Formate im Ei-
gen- und Kundenauftrag. 2020 und Anfang
2021 wuchs die Anzahl der Podcastfab-
rik-Formate ,Made in Bielefeld" auf mehr
als 50 an. Die Themen sind vielfaltig. So
finden sich Podcasts fiir spitze Zielgrup-
pen wie Tierhaltung, zum Kochen, Zero
Waste oder Sport und Fitness, aber auch
Unternehmenspodcasts zur Weiterbildung,

zur Geldanlage oder zum Thema Handwerk.

Auch der Bereich Lebensberatung ist stark
vertreten. Gerade bei sehr persénlichen
Themen schafft ein Podcast eine viel
intensivere Verbindung zum Interessenten
als beispielsweise ein Buch. Gaby Grubert,
Leiterin der Podcastfabrik, beschreibt:
,Wenn wir {iber Kopfhdrer horen, werden
wir direkt emotional angesprochen. Es gibt
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nichts, was uns ablenkt.”

Podcast ist einfach nah dran, schnell und
agil und bedient alle Wiinsche nach Themen
und Informationen. Ein Beispiel fiir den
kometenhaften Aufstieg ist der True Crime
Podcast ,Verbrechen von nebenan’, der mitt-
lerweile Hunderttausende Abrufe pro Monat
hat. Gestartet ist Podcaster Philipp Fleiter in
der Podcastfabrik, heute hostet AUDIONOW
aus dem Hause Bertelsmann das Format.
So wie ,Verbrechen von nebenan” werden
auch viele andere Podcasts aus dem
Portfolio der Podcastfabrik von erfahrenen
Radio-Macherinnen und Machern betreut
und aufgezeichnet. Der hochwertige Klang
und die angenehmen Stimmen kommen bei
den Fans sehr gut an. Die professionelle,
dennoch lockere Machart fallt im stark
gewachsenen deutschen Podcastmarkt auf.

Gaby Grubert: ,Das bekommen wir immer
wieder gespiegelt. Unsere Formate klingen
einfach gut und heben sich qualitativ positiv
ab." Das bemerken nicht nur Horerinnen

und Horer, sondern auch Medienmacher:
Das Format ,Das AE-TEAM - der positive
Podcast fiir Alleinerziehende" von Sina
Wollgramm und Silke Wildner war fiir den
LfM-Audiopreis 2020 nominiert, ,Hunde-
talk"-Podcaster Tim Schmutzler wurde

von der Landesanstalt flir Medien NRW

als bester Moderator ausgezeichnet. Und
Tierdrztin und Podcasterin Dr. Tanja ,Doc
Polly" Pollmiiller wurde als eine von ins-
gesamt vier Expertinnen und Experten fiir
eine neue RTL-Fernsehreihe gecastet — und
angenommen. Eines ist klar: Der Podcast ist
verlasslicher Begleiter, flexibel und ganz nah
am Leben der Menschen.

www.podcastfabrik.de

J

Auch ams-Geschiftsfithrer Uwe Wollgramm hort
e — - — | —
in sciner Freizeit gern und oft Podcasts zu den |

unterschiedlichsten Themen.
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> Il Detlef Kropp | Niederlassungsleiter®

Eine Frage der Haltung

Was dient dem unternehmerischen Fortschritt? Die Ublichkeit oder der Mut, dem Gelibten davonzulaufen?
Detlef Kropp berat jeden Tag Unternehmer aus der Region. Der 53-Jahrige ist vertraut darin, mit seinen Kunden
Gewohntes neu zu denken. Dabei konnen Meter von Papier mit Zahlen und Fakten Erzahltes und Erlebtes nicht
ersetzen. Fur ihn erzeugt die Haltung zu den Dingen den Unterschied. Egal, ob es um komplexe Finanzierungs-
konzepte geht, Losungen fiir das Auslandsgeschéft oder das Zins- und Wahrungsmanagement: ,Bei aller Viel-
schichtigkeit der Finanzthemen (iberzeugen im Handeln letztlich das Einfache, das Uberlegte, das von Hand

Gemachte, das Gesprach von Mensch zu Mensch, in dem Zeit ist flir die Freiheit im Kopf*, sagt Detlef Kropp.

Erleben Sie die Haltung von Detlef Kropp —am Alten Markt 12!

/77— Bankverein
=/ Werther

Zweigniederlassung der VerbundVolksbank OWL eG
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Foto: Wortmann KG Internationale Schuhproduktionen

MARKETINGVONABISZ PREMIUM-KOLLEKTION
A N A A R TN CATIIAI

WORTMANN SCHUH-HOLDING KG, DETMOLD

NEWD.TAMARIS -

selbstbewusster Auftritt im Premium-Segment

Klare Zielgruppenfokussierung, selektive Vertriebsstrategie und eine Kollektion mit minimalistischer Asthetik — das ist NEWD.

Tamaris. Mit dieser Premium-Kollektion besetzt Tamaris zukiinftig eine klare Position im Fashion-Retail.

NEWD.

TAMARIS

Ein neues Jahrzehnt. Zeit fiir Wandel und
neue Wege. Kein Bruch mit dem Alten, aber
der Aufbruch zu etwas Neuem. So kann
man den Schritt, den NEWD.Tamaris geht,
am besten beschreiben. Mit der Kompetenz
und Erfahrung der Marke Tamaris begibt
sich die Detmolder Wortmann Gruppe auf
ein neues Terrain. Eine vollig neue Typogra-
phie und ein Kunstbegriff zeigen Tamaris in
einer neuen Dimension.

NEWD ist mehr als nur eine Ableitung des

englischen Begriffes ,renewed". Mehr als die
Zusammenfiihrung der Worte ,new dimensi-
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on". NEWD ist die Lautschrift des Purismus:
Eine Premium-Kollektion mit minimalis-
tischer Formensprache und maximalen
Anspriichen an Qualitat und Materialien.
Hochwertig und zugleich hochmodisch.
Selbsthewusst, aber frei von Alliren. Genau
wie die Zielgruppe, an die sie gerichtet ist.
Bei der Kollektionsentwicklung stehen Frau-
en im Fokus, die stilsicher, markenaffin und
qualitatsbewusst sind. Frauen, die flir einen
cleanen Look stehen und genau damit ein
echtes Statement setzen. Diese Zielgruppe
kauft mit ihrem bewussten Trendgespr und
ihrer Markentreue sehr selektiv ein und lasst

sich nur mit Konsistenz und Wertigkeit Giber-
zeugen. Die Kollektion setzt auf progres-
sive Styles mit geradlinigen Designs. Klar
und kompromisslos. Vor allem in Sachen
Qualitat hebt Wortmann die Premium-Kol-
lektion auf ein neues Niveau. Profitieren
kann NEWD.Tamaris dabei vor allem von der
jahrelangen Erfahrung und den etablierten
Prozessen der Wortmann Gruppe.

Mit den ausdrucksstarken Styles geht auch
eine neue, selektive Vertriebsstruktur samt
exklusiv ausgewahlter Verkaufspunkte
einher. NEWD.Tamaris setzt bewusst auf

die Platzierung im wertigen Fashion-Retail.
Jeder Partner geniet mit seinen inspirieren-
den Flachen nicht nur einen hervorragenden
Ruf, die dort angebotenen Schuhe aus dem
gehobenen Preissegment sprechen auch
besonders anspruchsvolle Kundinnen an.
Jens Beining, CEQ der Wortmann Gruppe,
sieht in NEWD.Tamaris eine neue Dimension
der Marke Tamaris: ,Dieses Trading-up ist
ein weiterer, wichtiger Schritt der lang-
fristigen Tamaris Strategie. Die Liebe zu
Schuhen sowie das grole Vertrauen in
unsere Marke haben uns bestarkt, diese
neue Kollektion ins Leben zu rufen. Denn:
Mehr als je zuvor missen sich Marken stetig
neuen Anforderungen anpassen. Es gilt,
sich der Vielfalt der Kundinnen bewusst zu
sein, zu wissen, was sie mochten und wo sie
shoppen. Selektivitat sichert zukiinftigen
Erfolg. Das Premium-Segment zu besetzen
und die Marke auf ein neues Level zu heben,
ist keine leichte Aufgabe, aber eine, die wir
mit Leidenschaft annehmen.”

WWwW.wortmann-group.com



MARKETING VON ABIS Z
PRINTMEDIEN AUF KNOPFDRUCK

DOCUMENTEAM GMBH & CO. KG, BIELEFELD

Einfach smart drucken:
Digitalisierung
bei Printmedien

Torsten Bischof, Geschiftsfiithrer von documenteam

In den letzten Monaten mussten wir alle lernen, dass Digi-
talisierung in Teilen unseres Landes wie etwa den Schulen
oder der Verwaltung noch ,,Neuland® oder schlicht reine
Zukunft ist. Das kdnnen wir uns in der Wirtschaft so nicht
leisten und deshalb werden dort die Produkte und Dienst-

leistungen lingst immer digitaler.

,FUr uns als Druckerei bedeutet das: Inhalte werden nicht mehr nur
gedruckt, sondern auch oder gar ausschlieflich digital transportiert.
Aber Gedrucktes bleibt dennoch wichtig, denn Haptik, Wertigkeit und
Rezipierbarkeit sprechen oft fir ein Printmedium”, so Torsten Bischof,
Geschéftsfiihrer von documenteam. Doch auch beim Drucken steigen
die Erwartungen an Effizienz und Wirtschaftlichkeit der Prozesse,
schlicht die Digitalisierung der Bestellabwicklung. Genau dort kommt
documenteam ins Spiel. ,Unser Credo ,einfach smart. drucken’
begleitet unsere Kunden seit vielen Jahren bei der Optimierung ihres
Drucksachenmanagements", sagt der Geschéftsfiihrer. ,Das geht von
einer Lieferung ,auf Zuruf' direkt aus der Digitaldruckmaschine tiber
Shopldsungen bis hin zu automatisierten digitalen Workflows von der
Bestellannahme bis hin zur elektronischen Abrechnung.”

Drucken nach Bedarf und das so schnell und wirtschaftlich wie
maglich — bei documenteam bekommt der Kunde einen optimalen
Service: Prozessberatung im Vorfeld, Herstellung der Drucksachen
und termingerechte Lieferung an den gewiinschten Ort — eben das
kleine Quantchen mehr als ,nur* Druckerei.

www.documenteam.de
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Handwaerk 4.0

LIVE | VIRTUELL | HYBRID

ERGANZEN SIE IHRE
KOMMUNIKATION DURCH

DIGITALE FORMATE.

www.conform.cc
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MARKETINGVONABISZ PRODUKTNEUHEIT
A N A A R TN CATIIAI

MIELE & CIE. KG, GUTERSLOH

Innovativer Designgarten

fur die Kiiche

Mit dem Plantcube zieht Vertical Farming zuhause ein

Immer Frithling in der Kiiche. Der vollautomatisierte Gewichsschrank des Miinchner Unternechmens Agrilution bringt das revo-

lutionire Konzept von Vertical Farming erstmals in die eigenen vier Winde: In geschlossenen Raumen wachsen Pflanzen unter

kontrollierten und deshalb perfekten Wachstumsbedingungen. Das Ergebnis sind Greens von nie da gewesenem Aroma, um ein

Vielfaches reicher an Nihrstoffen, direkt am Ort des Verzehrs geerntet. Neue Dimensionen fiir das Kochen, fiir die Gesundheit

und fur den urbanen Lifestyle.

Visionires Objekt fiir die Kiiche: Die Greens aus dem Plantcube bicten ein unvergleichliches Erlebnis fiir den Gaumen.

Nicht groer als ein Standardkiihlschrank,
bietet der Plantcube ein geschlossenes
Okosystem mit kontrolliertem Licht und
Klima sowie einer automatisierten Bewas-
serung. Uber die Agrilution Cloud wird das
System gesteuert, die benutzerfreundliche
App gibt Einblick in den Wachstumspro-
zess und Hinweise zur Ernte. Mit dem
Plantcube als innovativem Element fiir die
Kiiche setzt Agrilution neue Mafstabe fiir
Erndhrung, Gesundheit und Kulinarik. Der
Plantcube I3sst sich flexibel als Unterbau-
schrank, als eingebauter Hangeschrank
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oder frei im Raum nutzen und setzt ein
stylisches Statement in jedem Wohnraum.
Mit klaren Linien und seinem charakteris-
tischen Licht inszeniert er die Natur, die
hinter der Glastr ihre ganze Schénheit ent-
faltet. Ein einzigartiges Design-Objekt, das
hochste Anspriiche an Form und Funktion
erfillt.

Vertical Farming ist dabei viel mehr als

der Anbau von Pflanzen ohne Storfak-
toren in einem geschlossenen System.
Vertical Farming hat das Potenzial, die Welt
entscheidend zu verbessern. ,Die Basis

von Agrilution sind Nachhaltigkeit und die
groBtmagliche Entlastung der Umwelt. Alle
unsere Unternehmensprozesse sind darauf
ausgerichtet. Durch optimales Pflan-
zenwachstum und maximale Nahrstoff-
versorgung leisten wir einen Beitrag fiir
gesunde Ernahrung und somit personliche
Gesundheit und Wohlbefinden”, beschreibt
Agrilution-Griinder Maximilian Léssl die
aktuelle Situation.

www.miele.de



Engineering-Partner fir technisch
anspruchsvolle Industrielosungen

Schlisselfertige Lackieranlagen, zuverlassige Druckluftkonzepte,
anspruchsvolle Werkzeugmaschinen und unschlagbare Service-Expertise.

www.oltrogge.de
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MARKETINGVONABISZ RECHTSBERATUNG

BRANDI RECHTSANWALTE PARTNERSCHAFT MBB, BIELEFELD

Umgestaltung und Vernich-
tung von urheberrechtlich
geschiitzten Werken

Urheberrechtlich geschiitzte Werke konnen einem tiberall begegnen. Dies sind

etwa Texte, Grafiken, Logos und Fotos, die Unternehmen fiir Werbematerialien in

Auftrag geben. Urheberrechtlich kénnen aber auch Gebrauchsgegenstinde ebenso

wie Bauwerke und Kunstinstallationen geschiitzt sein. Dies fihrt schnell zu einem

Spannungsverhiltnis der Interessen desjenigen, der die Werke in Auftrag gegeben

hat, mit den Interessen des Urhebers. Uber mdgliche Konflikte und wie diese in

der Praxis geregelt werden kénnen sprach der CLUB REPORT mit Dr. Christoph

Rempe, Fachanwalt fiir IT-Recht.

Dr. Chritoph Rempe, Rechtsanwalt

Fachanwalt fiir Informationstechnologierecht
o~

(IT-Recht)

Herr Dr. Rempe, an was sollten Unter-
nehmen denken, die urheberrechtlich
geschiitzte Werke beauftragen und
nutzen mochten?

Zuallererst ist es wichtig, dass sich die
Unternehmen dariiber im Klaren sind, dass
sie nicht einfach Fotos, Texte, Grafiken
oder Logos, aber auch Produkte, die ein
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Designer, fiir das Unternehmen entworfen
hat ohne dessen Erlaubnis nutzen diirfen.
Das deutsche Urheberrecht ist sehr
autorenfreundlich. Insbesondere kann das
Urheberrecht selbst nicht iibertragen wer-
den. Es kdnnen lediglich Nutzungsrechte
an einem Werk eingeraumt werden.

Wie wichtig ist dann eine vertragliche
Regelung?

Sehr wichtig. Zwar gibt es Regelungen,
wonach im Zweifel durch einen Arbeit-
nehmer in Erfiillung seiner Arbeitspflicht
erschaffene Werke dem Unternehmen
zustehen. Ansonsten gilt aber die sog.
Zweckiibertragungslehre, wonach der
Auftraggeber eines Werkes im Zweifel
immer nur diejenigen Nutzungsrechte von
dem Urheber erhélt, die fir die vertraglich

vorgesehene Verwendung erforderlich sind,

aber nicht mehr.

Kann dann im Vertrag geregelt werden,
dass der Auftraggeber das Werk in jegli-
cher Hinsicht frei nutzen darf?

Auch hier setzt das Urheberrecht leider
Grenzen, so hat z. B. der Bundesgerichts-
hof entschieden, dass ein sog. ,Rechte-
Buy-out” jedenfalls in AGB-rechtlichen

Regelungen unwirksam ware, da dadurch
der Urheber zu stark benachteiligt wiirde.
Man sollte sich daher sehr nah am Zweck
der Erstellung des Werkes orientieren,

d. h. sich die Nutzungsrechte einrdumen
lassen, die man sicher brauchen wird. Dazu
gehdrt auch das Bearbeitungs- sowie das
Umgestaltungsrecht.

Das bedeutet, dass der Auftraggeber das
Werk nicht einfach frei bearbeiten oder
umgestalten darf?

Richtig. Die Bearbeitung ist erlaubnispflich-
tig und sollte im Vertrag entsprechend
geregelt werden. Im Ubrigen kann der
Urheber, insbesondere von Kunstwerken
oder besonderen Bauwerken ggf. sogar
deren Umgestaltung oder sogar den Abriss
verbieten lassen. Allerdings tendiert der
Bundesgerichtshof in aktuellen Entschei-
dung dazu, dass die Interessen des Eigen-
tUmers an einer anderweitigen Nutzung
oder Bebauung eines Grundstticks oder
Gebdudes den Interessen des Urhebers
am Erhalt des Werkes vorgehen. Dies gilt
auch fiir Kunstinstallationen in Gebauden,
weil die Eigentiimerbefugnisse zu stark
eingeschrankt waren.

www.brandi.net



SPRACHENFABRIK GMBH, BIELEFELD

SPRACHDIENSTLEISTUNGEN MARKETING VON A BIS Z

Kommunikation ist King

Steile These: 2021 wird das Jahr der internationalen strategischen Kommunika-

tion. Wieso? Unter den Vorzeichen von Corona haben der Strukturwandel und

die Konvergenz im Kommunikationsbereich noch einmal den Turbo zugeschaltet.

Messen, ohnehin stark taumelnd, haben 2020 quasi nicht stattgefunden. Und da-

mit alles drumherum - vom Pressegesprich bis zur Promotion — auch nicht. Und

tiberhaupt hat die Pandemie die Agenda weltweit ordentlich verriicke.

Gut beraten war, wer strategisch kom-
muniziert hat. Wer intern wie extern den
richtigen Ton getroffen hat — und das in allen
Sprachen, die Verbraucher, Mitarbeiter und
andere Stakeholder sprechen. Die Spra-
chenfabrik hat Kunden dabei begleitet. ,Wir
haben an Geschéftsberichten verschiedener
Dax-Konzerne gearbeitet, die internationale
Pressearbeit von Unternehmen begleitet, und

Geschaftsfiihrer Jorg Vogt. ,Das fing bei der
schnellen Ubersetzung der Corona-Regeln

flir die Filiale in Fernost an und hat bei der Un-

terstiitzung in der strategischen Krisenkom-
munikation nicht aufgehdrt. Unsere Kunden
haben sich intensiver als jemals zuvor mit
strategischem Handeln, Digitalisierung

und Effizienzfragen auseinandergesetzt."
Ob maschinelle Ubersetzung oder die agile

Kunden immer losungsorientiert. Und findet
dabei noch Zeit fiir das persdnliche Wort von
Homeoffice zu Homeoffice.

Foto: Friulein Blomberg - Studio fiir Fotografie

sind unserem Mittelstand in Ostwestfalen mit
Rat und Tat zur Seite gestanden”, berichtet

Projektarbeit mit Teams, Trello und Co. — das
Team der Sprachenfabrik unterstiitzt seine

www.sprachenfabrik.de

AUCH SIE KONNEN
INSEKTEN SCHUTZEN!

\ {

schiitzen konnen, gibts auf insect-aid.de
oder personlich bei einer Tasse Kaffee:

Mike Rehm
0521 32985555
info@ardventure.de

+INSECT

Ein Projekt von a 'dventu I-e

Agentur fir visuelle Kommunikation

insect-aid.de
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MARKETING VONABISZ STEUERBERATUNG

OCTA STEUERBERATER, BIELEFELD

Wie wir an Heraus-
forderungen wachsen

Ganze Branchen und Wirtschaftszweige leiden unter der Krise und suchen nach einer Perspektive. Rund ein Jahr nach dem

Beginn der Corona-Pandemie spricht Ralf Sommer, M. A., Rechtsanwalt, Steuerberater, Wirtschaftspriifer und Fachanwalt fiir

Steuerrecht, iiber die wirtschaftlichen Folgen des Lockdowns, die Chancen der Digitalisierung und das richtige Mindset, mit

dem auch schwierige Herausforderungen gemeistert werden kénnen.

Vor etwa einem Jahr begann die
Corona-Krise auch in Deutschland. Wie
haben Sie personlich die vergangenen
zwolf Monate erlebt?

Ich glaube, dass kaum jemand mit einer
derartigen Pandemie gerechnet hat. Die
ersten Wochen schien es ja auch so, dass
das Virus gut in den Griff bekommen wer-
den kann. Leider war das eine Illusion. Im
Friihjahr 2020 hat sich dann langsam das
ganze Ausmal der Krise gezeigt. Selbst
im Sommer konnten wir nur kurz durchat-
men, bis der zweite harte Lockdown im
Winter unsere Wirtschaft und Gesell-
schaft wieder weitgehend lahmgelegt hat.
Ich glaube, dass wir uns ein Stiick weit an
diese neue Realitat gewohnen missen.

Welche wirtschaftlichen Folgen werden
Ihrer Meinung nach noch auf uns zukom-
men?

Wir werden uns noch einige Jahre mit den
wirtschaftlichen Nachwirkungen der Krise
auseinandersetzen miissen. Die Veran-
staltungsbranche ist nur ein Beispiel. Hier
stehen zahlreiche Unternehmen, Agen-
turen oder freiberufliche Eventmanager
seit einem Jahr ohne Auftrage da. Hinzu
kommen viele Betriebe, die nur aufgrund
der Aussetzung der Insolvenzantragpflicht
noch am Markt tatig sein kénnen. Hier
fehlt es allerdings teilweise auch an der
Bereitschaft, neue Wege zu gehen.
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Welche ,neuen Wege" meinen Sie?

Die aktuelle Krise zeigt, wie wichtig die
Digitalisierung fir unsere Wirtschaft ist
und wie wenig ihr Potenzial noch genutzt
wird. Neue Wege gehen heift nicht, dass
wir die alten Strategien und Konzepte
vollig vergessen. Wir sollten die digitale
Technik nutzen, um uns noch starker am
Kunden zu orientieren. Nehmen wir den
Einzelhandel: Der Online-Handel boomt
seit Jahren. Die Kunden sind es ldngst
gewohnt, dass sie nachts um drei ein-
kaufen kdnnen und die Ware schnell und
unkompliziert an die Haustir geliefert
wird. Die Corona-Krise hat diesen Trend
verstarkt. Der Einzelhandel muss also auf
eigene Online-Shops und digitale Services
setzen, um die Kunden nicht an Amazon &
Co. zu verlieren.

Welche Chancen ergeben sich daraus?
Wenn wir lernen, uns und unser Handeln
stetig zu hinterfragen, stellen wir wichtige
Weichen fiir die Zukunft. Auch wir bei
OCTA gehen diesen Weg. Das Unterneh-
men wurde vor vielen Jahren mit dem Ziel
gegriindet, den Alltag der Mandanten zu
erleichtern. Und genau das tun wir auch
heute noch. Allerdings spielen digitale
Technik und Serviceorientierung nun

eine wesentlich groRere Rolle. Wir halten
unseren Mandanten auch in schwierigen
Zeiten den Riicken frei.

Ralf Sommer, M. A., Rechtsanwalt,

Steuerberater, Wirtschaftspriifer und

Fachanwalt fiir Steuerrecht

Was hat uns die Krise dariiber hinaus
gelehrt?

Das richtige Mindset wird immer wichti-
ger. Denn nur wenn wir uns Krisen stellen,
Herausforderungen annehmen und

bereit sind, unsere eigenen Grenzen zu
iiberwinden, kdnnen wir personlichen und
beruflichen Erfolg haben.

www.octa-sth.de

Foto: Sarah Jonek



TECHNISCHE DOKUMENTATION  MARKETING VON ABIS Z

DOCX TECHNISCHE DOKUMENTATION GMBH & CO. KG, BIELEFELD

Die Macht der Emotionen

Was haben Technische Dokumentationen mit Gefithlen zu tun? Eine ganze Menge. Denn Entscheider miissen im Unternchmen

dafiir sorgen, dass mit bestimmten erklirungsbediirftigen Produkten die entsprechenden Anleitungen geliefert werden.

/ '.t";"’/ 4
|
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Foto: DOCX

So verlangt es das Gesetz. Bei vielen
Verantwortlichen I6st dies ein Gefiihl von
Unsicherheit und Uberforderung aus. Sind
die gelieferten Anleitungen rechtskonform?
Sind sie verstandlich geschrieben? Verfiigt
meine Organisation tiber die notwendigen
Ressourcen, wie z. B. Zeit, Software und
Know-how, um diese anspruchsvolle Aufgabe
zu bewaltigen? Fir den Benutzer ist die
Gebrauchsanleitung haufig der erste Kontakt
mit dem Produkt — und der kann emotions-
geladen sein. Wohl jeder kennt den Frust

und Arger, wenn beispielsweise die Montage
eines Mobelstiicks wegen einer schlechten
Anleitung misslingt. Umso wichtiger ist es,

die technische Dokumentation in die Hande
von Experten zu legen.

Seit 1993 unterstiitzt DOCX Unternehmen bei
der Erstellung von verstandlichen, rechtskon-
formen Dokumentationen, die professionell
erstellt werden. DOCX entlastet damit die
Hersteller und gibt ihnen die Sicherheit, die
sie brauchen. Das beruhigt. Die Benutzer
verbinden die ersten Erfahrungen mit dem
Produkt mit einem Erfolgserlebnis. Das
festigt das Vertrauen in das Produkt und die
Marke und hinterldsst ein gutes Gefiihl - bei
allen Beteiligten.

www.docx.de

WENN SIE BEGEISTERN,

5d9lt lhre Ideen

IST ES ADELT

phe

Nur fiir
MC'Mitglieder:
Gratischeck lhrer
Présentations.
Produkte!

Ein Produktfoto reicht nicht? Dann kombinieren Sie digitale Beratung
mit haptischen Erlebnissen. Ganz einfach mit den maBgeschneiderten
Vertriebsboxen von Adelt. Immer individuell entwickelt.
Immer mit Liebe handgefertigt. Immer made in Bielefeld.

Wenn Sie jubeln, ist es Adelt.

adelt_ihre_ideen - @ IP.Adelt.GmbH

www.adelt-ideen.de
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MARKETINGVONABISZ UNTERNEHMENSBEWERTUNG
A N A A R TN CATIIAI

AUDIT OWL GMBH - WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT, BIELEFELD

FMK audit mit neuer Expertise:
Certified Valuation Analyst (CVA)

Ralf Finke, Steuerberater und Wirtschaftspriifer, Seniorpartner der Gruppe FMK Steuer und FMK audit in Spenge & Bielefeld,

hat seine Ausbildung zum Certified Valuation Analyst (CVA) erfolgreich abgeschlossen. Das Examen, das u. a. die Erstellung

eines umfangreichen Gutachtens zu einem realen Unternehmen umfasst, ist durchaus anspruchsvoll — weltweit haben erst ein

paar tausend Personen die Priifung abgelegt.

Was aber macht ein CVA? ,Allgemein
gesprochen geht es um die Bewertung von
Unternehmen und zwar auf eine Art und
Weise, die deutlich (iber das Tagesgeschaft
einer Wirtschaftspriifungs- und Steuerbe-
ratungskanzlei hinaus geht. Die Methodik
der Analyse empfinde ich als besonders
spannend, da viele volkswirtschaftliche
Aspekte in die Bewertung einflieRen.
Sozusagen der Blick eines Wirtschafts-
priifers, der aus der Vogelperspektive das
Unternehmen und das gesamte Umfeld
betrachtet. Auf der einen Seite stehen die
,harten’ betriebswirtschaftlichen Kenn-
zahlen, auf der anderen eine moglichst
realistische Sicht nach vorn, in die Zukunft
des Unternehmens. Wie wird es sich

entwickeln? Welche Chancen und auch wel-

che Risiken lassen sich prognostizieren?
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Foto: audit OWL GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ralf Finke, Diplom-Volkswirt, Wirtschaftspriifer und Steuerberater FMK Audit, NL Speng

Aus einer belastbaren Bewertung konnen
zusammen mit der Unternehmensfiihrung
unmittelbar Entscheidungen abgeleitet
werden. Ziel des Verfahrens ist es in der
Regel, den Wert des Unternehmens zu
steigern”, so Diplom-Volkswirt Ralf Finke.
CVA-Gutachten werden beispielsweise bei
der Regelung der Unternehmensnachfolge,
bei Erwerb bzw. VerduBerung eines Unter-
nehmens oder auch in der Kommunikation
mit dem Finanzamt nachgefragt.

,Mit dem Gutachten wird die Geschichte
des zu betrachtenden Unternehmens er-
zahlt. Dabei muss man sich drei Problemen
stellen. Zunachst darf der Blick nicht vor-
eingenommen sein. Dann sind Prognosen
prinzipiell unsicher und miissen entspre-
chend aus Sicht der Statistik hinterfragt
werden. Je unsicherer die Prognose, desto

wichtiger die systemische Bewertung. Und
schlieRlich ist die Komplexitat des Themas
nicht zu unterschatzen. Aber die Arbeit
lohnt sich! Die nach diesen international
anerkannten Grundséatzen erstellte Unter-
nehmensbewertung bildet eine exzellente
Basis fiir alle zukunftsrelevanten Entschei-
dungen im Unternehmen und kann die
Unternehmensleitung z. B. davor bewahren,
vermeintlichen Trends hinterherzulaufen
oder noch schnell auf die Ziige aufzu-
springen, die sprichwértlich scheinbar
unaufhaltsam in eine bessere Zukunft
fahren." Ralf Finke freut sich darauf, diese
Aufgabe mit seinen Mandanten anzugehen
und so dazu beizutragen, die Weichen fir
die kommende Entwicklung des Unterneh-
mens richtig zu stellen.

www.fmk-audit.de
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MARKETINGVONABISZ VERBINDUNGSSPEZIALIST
A N A A R TN CATIIAI

WILHELM BOLLHOFF GMBH & CO. KG, BIELEFELD

Die Stille — zwei Perspektiven

Stille ist fiir uns Menschen wichtig. Sie bekommt aber eine véllig andere Bedeutung, wenn sie entsteht, weil die Welt den Atem

anhilt. 2020 hat die Corona-Pandemie nahezu die ganze Welt in Schockstarre versetzt und in vielen Lindern zum Stillstand von

Unternchmen gefiihrt. Trotz massiver Einschrinkungen ist das Bielefelder Unternehmen Béllhoft aktiv und innovativ geblieben.

Kommen wir zum Qualitatsfaktor Stille. Die

NVH*-Entwicklung, die sich mit der Thema-

tik der Schwingungsvermeidung beschaf-
tigt, gewinnt zunehmend an Bedeutung.
Sie zieht sich durch alle Industriebran-
chen — von Waschmaschinen bis hin zu
Fahrzeugen, Flugzeugen und Windkraftan-
lagen —, denn tibermaBige Gerdusche und
Schwingungen verursachen Probleme. So
kénnen sie sich auch negativ auf die Leis-
tungsfahigkeit eines Produktes auswirken,
wenn dieses dadurch schneller verschleift,

weniger effizient arbeitet oder in Extremfal-

len eine kiirzere Produktlebenszeit hat.
Wirft man beispielsweise einen Blick auf
die Schwingungstechnik im Auto, treten
hier besonders vielféltige Anforderungen
auf, die Fahrzeugakustik ist hochkomplex.
Auch die aktuelle E-Mobilitat pragt neue,
veranderte Gerauschcharakteristika. Es ist
eine echte Herausforderung fur Entwickler
und Konstrukteure, Antworten auf alle
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Schwingungs- und Akustikfragen zu geben.

Aktiv und innovativ

Auch Bollhoff, als Verbindungsexperte, will
Antworten geben, denn die Verbindungs-
elemente, so klein sie sind, spielen auch
hier eine groRe Rolle. Coronabedingt das
Entwicklungsprojekt stoppen? Das war
keine Option. In der Kunststofftechnik wur-
den trotz erschwerter Randbedingungen
weiter Ideen generiert, Produkte entwickelt,
produziert und getestet. Der Fokus lag da-
bei auf Schwingungen, die durch Aktoren
wie Pumpen, Kompressoren und Motoren
erzeugt werden. Der aktuelle Riesensprung
der Digitalisierung machte das Unterneh-
men noch flexibler. Das Ergebnis: die neue
Produktgruppe SITEC — schwingungs- und
gerauschentkoppelnde Verbindungsele-
mente.

Die Verzahnung dieser kreativen Innovation
mit dem Marketing erfolgte bereits tiber

den Pre-Launch-Prozess und fiihrte im
zweiten Step zum Product Launch. Hierzu
gehorte u. a. die Erarbeitung eines Markt-
einflihrungskonzeptes. Entsprechend Pro-
dukt und Zielgruppe wurden die relevan-
testen analogen und digitalen Touchpoints
der Customer Journey ausgewdahlt und
besetzt. Die Einbindung des Vertriebes,
der Produktwissenstransfer und natiirlich
auch die Erfolgsmessung schliefen diesen
umfassenden Prozess ab. Der Bruch mit
dem Gewohnten hat den Zukunftssinn des
Verbindungsexperten gestarkt. ,Wir sind
fest davon Uberzeugt, dass jede Krisensitu-
ation auch eine positive Story hinterlasst’,
so die einhellige Meinung bei Bollhoff.

www.boellhoff.com

*NVH = Noise, Vibration und Harshness — Geréusch, Vibration
und Rauheit
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DIMENSIO

Wir haben unsere Krifte und Kompetenzen fiir Sie gebiindelt.

Vom High-Volume-Rollenoffset tiber High-End-Bogenoffset
mit Veredelungen bis hin zu professionellen Leistungen im Direkt-
und Dialogmarketing und bei Crossmedia Losungen.

Alles zusammen unter einer starken Dachmarke - Sattler Media Group.

o @ Sattler
.\ Premium Print

Ein Unternehmen der Sattler Media Group
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MARKETING VONABIS VERMOGENSVERWALTUNG

SPIEKERMANN & CO AG, BIELEFELD

,Von der Kunst, iiber Geld zu

sprechen und dabei an den
Menschen zu denken®

Die Spickermann & CO AG gehort seit tiber 20 Jahren zu den bundesweit fithrenden unabhingigen Vermogensverwaltern. So

entscheidend Zahlen und Rendite im tiglichen Geschift auch sind: ,,Im Mittelpunke steht grundsitzlich der Mandant und seine

ganz personliche Zukunftsplanung®, da sind sich die Vermégensbetreuer Thomas Hachmeister und Christian Flottmann einig.

Der CLUB REPORT im Gesprich mit den beiden Finanzexperten.

Fotos: Spickermann & CO AG

Thomas Hachmcistcr, Vermégensbetreucr

Qualified Portfolio Manager (EBS/DBG)

Was unterscheidet die Spiekermann & CO
AG von der Vermogensbetreuung einer
herkommlichen Bank?

Thomas Hachmeister: Der grofite Unter-
schied liegt in unserer Unabhangigkeit, die
neben Ganzheitlichkeit und Transparenz zu
unseren drei Erfolgssaulen gehort. Wir sind
davon {iberzeugt, dass wir uns umso in-
tensiver auf die Bedrfnisse der Menschen
konzentrieren, je unabhangiger wir dabei
entscheiden kdnnen. Wir suchen immer
die besten Anlageformen - Provisionsin-
teressen drfen fiir unser Handeln niemals
entscheidend sein —, was durch unser
umsatzunabhangiges Vermogensverwal-
tungshonorar sichergestellt ist. Wir treten
mit dem Anspruch an, Lebensbegleiter
unserer Mandanten zu sein und im Rahmen
einer individuellen und persénlichen
Betreuung die optimalen Losungen in allen
Vermdgensfragen zu bieten.

CLUB
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Christian Flottmann, Vermogensbetreuer
Estate Planner (EBS)

Inwiefern sehen Sie sich als Lebens-
begleiter Ihrer Mandanten?

Christian Flottmann: Unser Weg ist es, die
einzelnen Komponenten einer Vermogens-
verwaltung nicht isoliert zu betrachten,
sondern im Zusammenspiel. Dazu haben
wir ein Netzwerk aus fachkundigen
Partnern gekniipft — Unternehmens- und
Steuerberater, Immobilien- und Finan-
zierungsexperten sowie Notare und
Rechtsanwalte gehoren u. a. dazu. Mit
diesem ganzheitlichen Ansatz kénnen
wir die Vermdgensverwaltung mit all
ihren Bestandteilen individuell auf jeden
einzelnen Mandanten abstimmen. Dieser
umfasst auch die Vermdgensnachfolge auf
privater sowie unternehmerischer Ebene.
Aktuell liegt ein Schwerpunkt im Bereich
der steueroptimierten Vermogensiiber-
tragung, zum Beispiel mit Hilfe von NiefR-
brauchdepots.

AbschlieBend noch eine Frage an Sie
beide. In den Medien wird verstarkt tiber
das Thema Negativ-Zinsen/Verwahrent-
gelt im Bankensektor berichtet. Was ist
Ihr Rat zu diesem Thema?

Thomas Hachmeister: Fiir die meisten
Anleger ist es im aktuellen Umfeld sinnvoll,
ihre derzeitige Vermogensstruktur zu tiber-
denken. Ein zu hoher Anteil an unverzinster
Liquiditat auf Privat- und Firmenkonten
sowie kaum noch verzinste Sparprodukte
der Banken stellen einen Kaufkrafterhalt
nicht mehr sicher. Negativzinsen verstar-
ken diesen Effekt zusatzlich und schmalern
somit das Vermogen der Anleger Jahr fir
Jahr.

Christian Flottmann: Eine durchdachte Port-
foliostruktur, ein gutes Risikomanagement
sowie eine hohe Kosteneffizienz versetzen
uns in die Lage, diese Herausforderungen
zu meistern.

www.spiekermann-ag.de

TRUSTED WEALTM
MANAGER
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TORWEGGE ist lhr ganzheitlicher Systempartner fiir zukunftsweisende Intralogistik.

Als 1956 von Heinrich Torwegge gegriindetes Familienunternehmen blicken wir auf 65 Jahre erfolgreiche Unter-
nehmensgeschichte zuriick. Dank jahrelanger Erfahrung kennen wir die Herausforderungen des innerbetrieblichen
Materialflusses unserer Kunden und finden mit tiber 39.000 verschiedenen Komponenten aus den Bereichen Rader
& Rollen, Fordertechnik und Transport- & Handhabungstechnik fiir jede Problemstellung eine individuelle Losung.

www.torwegge.de
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MARKETING VON ABIS VERTRIEBSOPTIMIERER

CREA UNION GMBH, BIELEFELD

Willkommen im Club!

Mit innovativer Software frdert das Unternechmen Crea Union, eine Tochtergesellschaft der SeedCom-Gruppe, den Vertrieb

und die Bildungsindustrie. Und das seit 2008. Seither ist das Bielefelder Unternehmen mit zurzeit 28 Mitarbeitenden stark

gewachsen und erreichte bislang rund eine Million User — vom Start-up bis zu namhaften Unternechmen wie AEG Electrolux.

Der CLUB REPORT im Gesprich mit Siileyman Daral.

Herr Daral, woher kam die Idee zu Crea
Union?

Ich komme urspriinglich aus der Bankbran-
che, als Verhaltensokonom habe ich schon
friih meine Leidenschaft fiir den Vertrieb,
Aus- und Fortbildung und personliche
Entwicklung entdeckt. Da habe ich mich ge-
fragt, wie man diese Bereiche digital unter-
stiitzen kann. Wie kann man Vertriebskanale
erweitern und zusétzliche Distributionska-
nale schaffen? Zusammen mit Rainer Matla,
der den technischen Bereich verantwortet,
haben wir verschiedene Softwareldsungen
dazu entwickelt. Mein Part bei Crea Union ist
der Vertrieb und das Marketing. Momen-

tan haben wir die meiste Erfahrung mit
Direktvertrieben, Finanzvertrieben (Struktur
& Retail) und der Bildungsbranche.

Welche Softwarelosungen konnen die
Herausforderungen, vor denen viele Unter-
nehmen stehen, meistern?

Da ware zum einen die Networking-Mar-
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keting-Software ,onpartner” fir Direkt-
vertriebe und Multi-Level- und Network-
Marketing-Firmen zu nennen. Samtliche
Tools und Prozesse werden an die Bedarfe
und Vorgaben der Kunden angepasst. Die
Bildungssoftware ,onacademy" ist eine
virtuelle Bildungsplattform, die Unterneh-
men und Einrichtungen bei der digitalisier-
ten Aushildung mit eigenen Lerninhalten
unterstitzt, z. B. mit Webinaren, Downloads,
digitalen Kursen und sogar WebConferen-
cing, alles in einer Plattform

Was haben Sie sich fiir 2021 vor-
genommen?
Wir mdchten unsere Kooperation mit unse-

ren Reseller-Partnern noch weiter ausbauen.

Wir freuen uns auf eine verstarkte Zusam-
menarbeit mit PR- und Marketing-Agentu-
ren. Diese konnen durch unsere Softwares
ihr Portfolio fiir ihre Kunden effizient erwei-
tern. So kdnnen wir gemeinsam Lésungen

Siileyman Daral

Foto: scedcom group

(vl n.r.) Rainer Matla (Senior Developer), crea union GmbH,
(Wirtschaftspsychologe), Seedcom c.m.H. Group

anbieten, die die Kunden wirklich weiterbrin-
gen. Die Corona-Pandemie hat der Branche
in puncto Digitalisierung noch einen

Schub versetzt, denn die Kunden unserer
Reseller-Partner wollen digitaler werden und
brauchen entsprechende Lésungen. Und da
kommen wir ins Spiel.

Weil wir Vertriebe und die Bildungsindustrie
wirklich nach vorne bringen méchten, haben
wir noch zwei weitere Projekte gerade im
Fokus. Ganz frisch haben wir die MyCo AG
gegriindet. Das ist eine Art Club, in dem Trai-
ner, Speaker und Experten digital gefordert
werden. Mitglieder konnen so kostengiinstig
gecoacht und mit tools versorgt werden.
AuRerdem bietet der Club — der Grofteil der
Leistungen ist digital — die M&glichkeit des
Austausches. Wer was dazulernen und/oder
sich inspirieren lassen machte, ist auf
www.saleslife.de herzlich dazu eingeladen.
Hier geben Experten in kurzen Videos
wertvolle Tipps, zum Beispiel zum Thema
Branding oder welche Medien fiir ihr Busi-
ness gerade besonders wichtig sind.

www.creaunion.de
www.seedcom.de



MARKETING VON ABIS Z
VIDEOSCHULUNGEN

AUDIO MEDIA SERVICE PRODUKTIONSGE-
SELLSCHAFT MBH & CO. KG, BIELEFELD

Videoschulungen
durch Profis von

ams Videograph
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Auch das Sprechen vor der Kamera und Fithren von Interviews

wird in den Videoschulungen ausprobiert und durch dieses
Learning-by-doing verbessert.

In diesen ganz besonderen Zeiten haben Videoformate stark
an Bedeutung gewonnen. Fallen doch personliche Kunden-
kontakte oder Messen weg und auch als Ersatz fiir viele ande-

re Begegnungen mussten Unternehmen neue Wege finden.

Allerdings erreicht man die Zielgruppe nur mit einem gut gemachten
Video. Und dazu gehort Know-how. Daher hat ams Videograph sein
Portfolio erweitert und bietet auch Video-Trainings an. ,Firmen und
Mitarbeiter konnen mit etwas handwerklichem Wissen {iber Technik
und Interviewfiihrung schnell Themen oder Neuigkeiten in einem Vi-
deo umsetzen und es verbreiten — sowohl fiir interne als auch externe
Zwecke", berichtet Jan Hameyer, Filmemacher und Producer, der fiir
ams Videograph die Schulungen durchfiihrt.

In den modular aufgebauten Coachings lernen die Kunden, wie es
funktioniert: von der Formulierung der Zielgruppen tber den inhaltli-
chen Aufbau und die Vorbereitung von Videos, aber auch ,Handwerk"
wie das Sprechen vor der Kamera, Set, Filmtechnik und Videoschnitt.
,Fir groRere Video-Produktionen mit mehreren oder bewegten Kame-
ras, und bei der Umsetzung von komplexeren Inhalten und Konzepten
sind natirlich weiterhin Profis gefragt, aber wir geben unser Wissen
fur einfachere Videoproduktionen gern weiter und geben Unterneh-
men so die Mdglichkeit, interne und externe Inhalte schnell selbst zu
produzieren”, betont ams-Geschaftsfiihrer Uwe Wollgramm.

www.ams-net.de

UND
WER
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DIE SPEZIALISTEN
FUR TECHNISCHE
DOKUMENTATION
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DOCXD

Technische Dokumentation

Markgrafenstrafie 3 | 33602 Bielefeld | Tel: (0521) 96720-30
www.docx.de
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MARKETINGVONABISZ VISUELLE KOMMUNIKATION
A N A A R TN CATIIAI

HIRSCHMEIER MEDIA GMBH & CO. KG, BIELEFELD

Visuelle Identitat

schafft Nahe

Bekanntlich sagt ein Bild mehr als tausend Worte. Wenn dann noch professionelle Bewegtbilder ins Spiel kommen, kénnen Pro-

dukte, Ideen und Dienstleistungen auf einzigartige Weise sichtbar gemacht werden. Das ist fiir Markus Hirschmeier, Geschifts-

fihrer von Hirschmeier Media, visuelle Identitit. Und die setzt er gemeinsam mit seinem Team aus Fotografen, Kameraleuten,

Cuttern und Software-Entwicklern seit tiber 16 Jahren in Szene.

Markus Hirschmeier, Geschiftsfithrer Hirschmeier Media

Herr Hirschmeier, wie hat sich |hr Arbei-
ten durch die Pandemie verandert?
Esist herausfordernder geworden, aber
wir haben schnell die Produkte in den Vor-
dergrund geriickt, die trotz der gebotenen
Distanz eine Nahe zu den Kunden herstel-
len. Mit Augmented Reality (AR) ist man
tatsdchlich ganz nah dran und erweitert
Realitat mit digitalen Inhalten. Ich denke
da zum Beispiel an Maschinen, die sich
der Kunde dank AR direkt an dem Ort an-
gucken kann, wo er sie aufstellen machte.
AuBerdem konnen haptische Medien digital
aufgeladen werden und somit multimedial
erlebbar sein. Daraus ergeben sich ganz
neue Kommunikationsmaglichkeiten, die
nachthaltig eingesetzt werden konnen.

CLUB
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Als neues Angebot haben Sie die Video
Box aufgesetzt ...

(lacht) Ja, wir haben den Raum so genannt,
weil er nicht viel groBer ist als ein Schuh-
karton. Aber ernsthaft, die Box ist nicht
kleiner als eine Tonkabine, aber nicht so
groB wie ein Filmstudio. Dort kdnnen wir
Ton- und Filmaufnahmen machen und ha-
ben in der Box alles festinstalliert, was man
bendtigt. Das bedeutet keine Riistzeiten.
Die Kunden kénnen sich vor den Green
Screen stellen, Licht und Kamera an - und
los geht's. Mit kurzen Clips von drei bis
sechs Minuten kénnen einfache Produkt-
prasentationen, informative Tutorials,
einzigartige Kampagnen oder aber auch
tagesaktuelle Kurzclips erstellt werden.

Das Ganze dauert inklusive des Kaffees
vorab kaum 30 Minuten und ist zeitlich und
wirtschaftlich unglaublich effizient. In kiir-
zester Zeit schaffen wir es, die Botschaft
des Kunden zu visualisieren und die Nahe
zum Kunden auf direktem Weg herzustel-
len. Das geht auch sehr gut mit einem 360°
Rundgang.

Was hat es damit auf sich?

Die 360° Rundgénge haben wir schon

flr viele Kunden umgesetzt und eignen
sich hervorragend fir digitale Messen.

Fiir die Messe Event OWL haben wir von
den Raumlichkeiten der Stadthalle einen
virtuellen Rundgang erstellt. Der User geht
mit Hilfe seines Endgerates durch die Halle
und kann einzelne Stande besuchen. Dort
findet er Info-Punkte zu den einzelnen
Ausstellern und kann sich dort hinterlegte
Video-Clips anschauen. Grundsatzlich
kénnen auch Informationen wie Kontakt-
daten, Fotos und PDFs hinterlegt werden.
Eine einfache Ubersicht und Highlightpunk-
te verschaffen eine benutzerfreundliche
Orientierung. Diese Technik eignet sich

flir jeden, der einen eigenen Showroom,
einzelne Produkte oder Dienstleistungen
prasentieren mochte. Bereits seit mehreren
Jahren nutzen wir diese Technik und un-
sere Kunden wissen diese wirtschaftliche
Lésung sehr zu schatzen.

www.hirschmeier-media.de



Deutsche Bank

Jetzt bis zu

7.500 €

Depotpramie

2
Traditionellé/\Werte?
Nachhaltige/dnvestments?

Oder beides?”

Mit unserer Beratung haben Sie die Chancen im Fokus
und die Risiken im Blick. Darum Deutsche Bank.
Wir zeigen Ihnen, wie sich Nachhaltigkeit lohnen kann.

Filiale Bielefeld
Herforder StraBBe 23
33602 Bielefeld

Telefon (0521) 592-100
stefan-a.weiss@db.com

deutsche-bank.de/nachhaltigkeit

*Fiir den Ubertrag von Depotvolumen oder die Anlage von Kontoguthaben in Wertpapieren von mindestens 10.000 Euro auf
ein Depot der Deutschen Bank erhalten Sie bis zum 31.12.2021 eine Wechselpramie von 0,5 % des Volumens.
Max. 7.500 Euro (unterliegen dem Steuerabzug). Uber die genauen Teilnahmebedingungen informieren Sie unsere
Anlageberater. Sie kénnen die Teilnahmebedingungen auch unter deutsche-bank.de/depotwechsel aufrufen.



SCHUCO

LNNOVATIONNOW

Die neue Online-Plattform Schuco Innovation
Now bietet Ihnen spannende Produkt-
Highlights, individuelle Trainings und vieles
mehr — wann und wo Sie mochten.

Jetzt kennenlernen!

Ein Jahr. Drei Themen. Viele Innovationen.
www.schueco.de/inow
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